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Destinacions turistiques intel-ligents a la Comunitat Valenciana
Pla Director de Destinacio Turistica Intel-ligent d’Alcoi

|. Introduccid

El turisme és hui dia una de les activitats més afectades per I'evolucid de les noves
tecnologies i la globalitzacid. La societat de la informacié i de la comunicacidé ha
possibilitat i creat al mateix temps noves necessitats i exigéncies, a les quals l'activitat
turistica ha d'adaptar-se i buscar resposta. Aquests canvis s'han estés per totes les fases
del viatge, des de la cerca d'informacié per part del visitant fins al comportament post-
viatge, intimament Iligat amb les xarxes socials. A l'increment de I'Us de les xarxes socials
se li suma l'aparicido de la web 2.0, I'extensid de I'Us de dispositius mobils i els grans
avancos en la connectivitat, el big data que proporciona una gran quantitat de dades

valuoses per a conéixer detalladament la problematica de la destinacio.

Aguesta metamorfosi requereix no sols d'una adaptacié de l'oferta sind també de la
gestid del turisme, perque I'extensio de I'activitat turistica per tot el mén i el canvi en el

perfil del visitant incrementa els impactes a gestionar en la destinacio.

En aquest context naix el concepte de Destinacié Turistica Intel-ligent (d'ara en avant DTI),
com una eina de gestid integral. Ara bé, 'origen d'aquesta nova manera d'entendre la
gestid de les destinacions té diferents punts de partida, segons la perspectiva i el nivell
territorial que s'adopte. Com que la destinacid turistica és un concepte intimament
relacionat amb el territori, i el model intel-ligent va ser inicialment dissenyat per a espais

urbans, és important assenyalar els antecedents des d'una perspectiva urbanistica.

Com a primera referéncia es troba el projecte European Digital Cities creat per la Comissio
Europea en 1996. Des d'aquest enfocament territorial son multiples els projectes que de

manera directa o indirecta incideixen sobre el desenvolupament de ciutats intel-ligents.

Un exemple, I'Estratégia 2020 fonamentada en el coneixement i en la innovacio,

considera una gran varietat de disciplines en les quals convergeixen ambits com
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Destinacions turistiques intel-ligents a la Comunitat Valenciana
Pla Director de Destinacio Turistica Intel-ligent d’Alcoi

I'eficiencia energeética, la lluita contra el canvi climatic, la investigacio, les noves
tecnologies de la informacio i de la comunicacid, el transport, etc. per a definir aquest

concepte de ciutat.

Conscients de la necessitat de cohesionar aquestes politiques sectorials, es crea en 2012
I'Associacié Europea per a la Innovacio sobre Ciutats i Comunitats Intel-ligents. Per al cas
espanyol, aquest mateix any es constitueix la Xarxa Espanyola de Ciutats Intel-ligents, que
es materialitzara i concretara posteriorment en el Pla Nacional de Ciutats Intel-ligents

(2015), vinculat a I'Agenda Digital per a Espanya.

A nivell internacional, el primer antecedent se situa en el projecte iniciat en 1998 per la
Universitat de Pennsilvania (actualment desenvolupat per la Fundacié Metropoli) i
titulat Project Cities. Aquesta proposta evoluciona posteriorment cap a Smart Places, en
la qual es van estudiar vint ciutats innovadores per la seua planificacié en el
desenvolupament economic, sociocultural i mediambiental. De tots aquests projectes
naix la Smart City, base i antecedent per excel:-léncia del que es definira com a destinacio

turistica intel-ligent.

Perd équeé és una ciutat intel-ligent? Es el Grup Técnic de Normalitzacié 178 d’AENOR

(AEN/CTN 178/5C2/ GT1 N 003) el que defineix ciutat intel-ligent com:

“... la visid holistica d'una ciutat que aplica les TIC per a la millora de la qualitat
de vida i l'accessibilitat dels seus habitants i assegura un desenvolupament
sostenible economic, social i ambiental en millora permanent. Una ciutat
intel-ligent permet als ciutadans interactuar amb ella de manera
multidisciplinaria i s'adapta en temps real a les seues necessitats, de manera
eficient en qualitat i costos, oferint dades obertes, solucions i serveis orientats
als ciutadans com a persones, per a resoldre els efectes del creixement de les
ciutats, en ambits publics i privats, a través de la integracid innovadora

d'infraestructures amb sistemes de gestio intel-ligent”.
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Destinacions turistiques intel-ligents a la Comunitat Valenciana
Pla Director de Destinacio Turistica Intel-ligent d’Alco

Arran d'aquesta definicio es pot observar com a la sostenibilitat aplicada a les dimensions
economica, social i mediambiental, se li suma |'accessibilitat i diferents aplicacions de les
noves tecnologies. De fet, fa referencia al fet que una ciutat intel-ligent permet a la
ciutadania interactuar amb el seu territori, un concepte clau per a tindre en compte en

la seua posterior aplicacié a la destinacid turistica intel-ligent.

Figura 1. De les dades a la intel-ligéncia

Inteligencia

Conocimiento

\\ Informacion
\\ Datos

Calidad

Cantidad

Font: elaboracié propia a partir de Libro Blanco “Destinos Turisticos Inteligentes: construyendo el futuro” (2015)

De fet, si una ciutat és intel-ligent ¢pot considerar-se per se destinacid turistica
intel-ligent?. Enfront d'aquest dubte s'ha de tindre en compte que una ciutat intel-ligent
es correspon totalment amb un territori administrativament limitat, és a dir, un municipi,
mentre que una destinacidé turistica no compleix necessariament amb aquesta condicio.
En més d'una ocasio la destinacidé turistica comprén més d'un territori, que pot fins i tot

pertanyer a més d'una comunitat autbnoma (com és el cas del Maestrat).
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Aixi mateix, la ciutat intel-ligent esta orientada als residents, mentre que la destinacié
intel-ligent té en compte també les necessitats peculiars dels visitants i, per tant, a
incrementar la qualitat de I'experiéncia. En aquesta mateixa linia, la interaccié amb la
destinacié no comenca amb l'estada (com passaria amb el resident, que té unes
necessitats en la propia ciutat), sind que comenca en la planificacié i reserva del viatge i

acaba molt després de marxar.

D'aquestes peculiaritats naix el model DTI proposat per la Societat Estatal per a la Gestid
de la Innovacié i les Tecnologies Turistiques (d'ara en avant Segittur), amb una primera
proposta de model basada en quatre dimensions: la sostenibilitat, I'accessibilitat, la
innovacio i les noves tecnologies. En una revisio posterior, s'afegira la governanca com a

cinqué pilar.

En esséncia, es pretén aconseguir un major i millor control sobre l'activitat turistica,
assegurar una gestié més sostenible i eficient, i millorar la rendibilitat i competitivitat de

les destinacions. Aixi doncs, es defineix la destinacio intel-ligent com:

“Un espai turistic innovador, accessibles per a tots, consolidat sobre una
infraestructura tecnologica d'avantguarda que garanteix el desenvolupament
sostenible del territori, facilita la interaccio i integracid del visitant amb
I'entorn i incrementa la qualitat de la seua experiéncia en la destinacid i la

qualitat de vida dels residents”.

En aquesta definicid la intel-ligéncia apareix com la integracid de conceptes com a
innovacio, accessibilitat, tecnologia, sostenibilitat i qualitat. En aquesta linia, es pot
considerar que naix amb l'obtencié de dades, que ha de ser estructurada i presentada
adequadament per a ser considerada informacio valuosa. Quan es tria diferents parts

d'aguesta informacié que puguen ser Utils i s'interpreta i analitza, passa a ser
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coneixement. Finalment, I'Us d'aguest coneixement per a la presa de decisions més

adequades, es podria considerar intel-ligencia.

Aguesta entitat nacional ha realitzat una important labor de normalitzacié de la ma
d’AENOR, sobre la base de la qual hui dia es compta amb la Norma 178501 - 2018,
especifica de destinacions turistiques intel-ligents, junt una gran quantitat de normes
transversals al model. La gran labor per part de Segittur, que va actuar com a pionera a
nivell mundial en el foment de les destinacions turistiques intel-ligents, es va materialitzar
per primera vegada en les destinacions pilot sobre els quals es va aplicar la seua

metodologia DTI.

Sobre la definici6 base de DTI, tant a nivell nacional com autonomic, s'ha anat
desenvolupant i aprofundint en el concepte. Tal és aixi que, actualment, pot trobar-se ,
d'una banda, el model de Segittur i, d'altra banda, el model de I'Institut Valencia de
Tecnologies Turistiques (d'ara en avant Invat-tur), objecte d'estudi i aplicacido en el

present pla DTI d'Alcoi.

Il.  Abastiobjectiu del pla

Després del desenvolupament del pla Smart City al 2012, I'Estrateégia DUSI al 2016, i
I"actual Pla Estratégic Municipal 2019 — 2025, Alcoi contempla entre els seus objectius
turistics principals una evolucié del seu model turistic cap a un horitzé que li permeta
impulsar la seua competitivitat turistica, en el marc del model de gestié turistica
intel-ligent  en  destinacions que impulsa la  Comunitat  Valenciana.
En aquest sentit 'estratégia de Destinacions Turistiques Intel-ligents de la Comunitat
Valenciana (DTI-CV d’ara en avant), impulsada per Turisme Comunitat Valenciana a través

de I'Invat-tur, actua com a element vertebrador del territori valencia a fi d'alinear a tots
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els municipis turistics en fase de renovacié de la planificacio i gestio turistica, i servir de

referéncia, en aquest cas, per al desenvolupament del nou horitzé turistic d’Alcoi.

Aconseguir I'anterior objectiu requereix d'un exigent treball de coordinacid interna, tant
a nivell tecnic com estrategic. En el primer cas, és aci on un dels principals eixos de la
gestid turistica intel-ligent, la governanca, apareix com a element que haura de regir tota
I'estrategia turistica municipal. La implicacié dels agents de la destinacié, des del
compromis de l'administracid local, dels seus politics i técnics, i continuant per la
participacio del teixit empresarial i associatiu, aixi com la propia ciutadania, és un requisit
indefugible.

En el segon cas, convé que la nova estrategia turistica d’Alcoi estiga alineada amb tots els
instruments i eines de planificacido que, des de diferents arees del municipi, s'estan

portant a terme (urbanisme, medi ambient, cultura, festes, seguretat, etc.).

En aquest sentit Alcoi parteix d'una situacié avantatjosa: I'existéncia d'una Estratégia de
Desenvolupament Urba, Sostenible i Integrador (EDUSI d'ara en avant). Un element que
facilita al municipi I'avanc cap a la consecucio de I'horitzo turistic, encara que no es tracte
d'una eina de planificacid exclusivament turistica. L'EDUSI d’Alcoi es sustenta sobre una
serie d'eixos d'actuacio que faciliten la convergencia amb el model de gestid turistica
intel-ligent. Aquest ha de ser un motiu més per a plantejar un nou horitzé que millore
Alcoi de caraal ciutadaial visitant i, per a tal finalitat, cal proposar un sistema que oriente
al municipi cap a la seua convergencia en destinacio turistica intel-ligent de la Comunitat

Valenciana.
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Destinacions turistiques intel-ligents a la Comunitat Valenciana
Pla Director de Destinacio Turistica Intel-ligent d’Alcoi

lll. Metodologia Invat-tur: punt de partida i canvis metodologics

111.1 Metodologia inicial d’Invat-tur

Una vegada construit el marc conceptual d'un enfocament de planificacié intel-ligent, és
necessari dissenyar |'aplicacidé practica. Especialment, en conceptes tan abstractes com
“intel-ligéncia turistica” o dels elements que la composen com “governanca” o
“sostenibilitat”, és fonamental desglossar-los en termes quantificables, mesurables i
executables perqueé la suma d'aquestes peces s'acoste el maxim possible a la comprensio

del concepte base.

Imatge 1. Ambits o dimensions del sistema d’indicadors de I'Invat-tur

o

Gobernanza Sostenibilidad Accesibilidad Innovadén
La aplicacién de los principios de la El desarrolio sostenible de un destino exige Lz accesibilidad en un DTl se plantea desde Lz innovacién representa un elemento
gobernanza es uno de los aspectos bsicos una gestién operativa basada en su una perspectiva integral, a partir de un inherente al concepto de desarrollo
del modelo DT], que puede medirse a monitorizacion, gestion y mejora basada en enfoque fisico y de accesibilidad digital inteligente, relacionado con todos los
través de los siguientes parametros. un sistema de indicadores. 4mbitos de gestién de un destino turistico.
0% completado 0% completado 0% completado 0% completado
o
Conectividad Inteligenda Informadén Marketing Online
El nivel acceso a Internet disponible La gestion eficiente de la informacion Los destinos inteligentes deben apostar por La monitorizacién y la medicion de
representa un eje fundamental de un representa la base para la toma de sistemas de informacion adaptados a los resultados de acciones, es un requisito
destino turistico inteligente. decisiones en los destinos inteligentes. nuevos perfiles de demanda y, en general, bésico para garantizar la competitividad del
al escenario actual destino en el entorno online.
0% completado 0% completado 0% completado 0% completado

Evoludén de la actividad
turisfica
La evolucidn de Ia actividad turistica se
entiende como el grado de satisfaccion de
Ia demanda turistica y los niveles de
ocupacion y de gasto turistico.

0% completado

Per aix0, malgrat la gran heterogeneitat de situacions respecte a tipologies turistiques o
recursos financers i humans disponibles, entre altres, Invat-tur planteja una metodologia

d'implantacié comuna sobre la base d'un sistema d'indicadors homogeni. Aquest sistema
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esta format inicialment per 72 indicadors, que s'agrupen en els 9 ambits de treball o

dimensions.

En el seu disseny estaven pensades per a la seua aplicacid a nivell local, que és el nivell
territorial en el qual s'ha considerat més oportu quant a competéencies i possibilitats

d'implementacié de les actuacions.

Junt a aquest sistema d'indicadors comuU també es proposa una metodologia
d'implementacié uniforme, amb la condicié d'ajudar a estructurar el procés per a
vertebrar una nova organitzacid i planificacié de l'activitat turistica en les diferents

destinacions (figura 2).

Figura 2. Metodologia Pla DTI Comunidad Valenciana

PRI Autodiagndstico _Fa_se 7 Fase de trabajo Plan Director DTI Con:ut_e e
responsable participacion seguimiento

Font: Elaboracid propia a partir de la Guia de Implantacion de DTl en la Comunidad Valenciana (2015).

Com a punt de partida, és essencial designar una persona responsable en el municipi,
preferentment, de l'area de turisme. Aquesta persona ha de comptar amb els recursos
temporals i coneixements suficients per a organitzar el procés, servir de nexe entre els
diferents agents, posar a la disposicid de I'empresa consultora de suport la documentacio
corresponent (si s'estima convenient la seua contractacio), realitzar el seguiment del
treball, realitzar una prioritzacid de les actuacions i impulsar la seua implementacié.
Una vegada designada la persona corresponent aquesta sera I'encarregada de, amb el
suport del personal técnic que dispose de la informacid necessaria, emplenar

I'autodiagnostic DTI de Invat-tur.
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Imatge 2. Autodiagnostic DTI

Contrasefia

O Recuérdame m Bienvenido a |a'@ 6 mite a los destinos turisticos realizar
un autodiagnostico a izdelanalisis de indicadores asociados al
¢Has olvidado tu contrasefia? Recupéralal modelo de Destino T isente de la Comunitat Valenciana (DTI-

CV) y compararse con el n16 esultados estandar definido por el

¢Eres un destino turistico y quieres usar esta herramienta? Regjistrate! INVAT.TUR

SGINIRALITAT  INVATTUR
N VALENCIANA T ‘F‘

Font: http://turdti.gva.es/#/login/

En aquesta eina, en la qual apareixen els 72 indicadors, es marquen quins es realitzen ja,
acompanyat sempre d'una breu justificacié. Com s'ha comentat anteriorment, una gran
part d'aquesta informacio no esta en mans del departament de turisme, i la facilitat de
recaptar les dades necessaries depén en gran manera de la relacié i coordinacié entre els

departaments de la municipalitat.

Una vegada emplenat 'autodiagnostic, I'Invat-tur convida a sotmetre-ho a participacio
publica. Aquesta participacid es compon de dues parts. Una primera, en la qual es pretén
publicar I'autodiagnostic i convidar la ciutadania a debat i reflexid. La segona consisteix a
obrir un forum online en el qual es demana propostes d'actuacions per a cobrir les
manques existents en 'autodiagnostic. Aixi, s'assegura que el pla a redactar compta amb
un consens general i que l'opinid de la major part d'actors esta integrada en la seua

elaboracio.
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Després d'aquesta baula en la cadena de redaccié del pla DTI, és necessari crear dos grups
de treball. El primer d'ells, tracta de fomentar la col-laboracié entre departaments,
materialitzada en la creacié d'una Comissio Interdepartamental, de caracter permanent
i posterior a la finalitzacid de Pla DTI, on, almenys, han d'estar presents els seglients

departaments: Turisme, Informatica, Medi Ambient i Urbanisme.

En tractar-se d'un enfocament de planificacié molt transversal, que pretén planificar el
turisme des d'una perspectiva integral, és necessari reunir esforcos i conéixer en tot
moment la situacid i recursos dels altres departaments. De fet, aquesta comissid no
solament tracta de posar en comu actuacions ja dissenyades per turisme, sind que
fomenta el coneixement mutu sobre els projectes que en l'actualitat ja estan en marxa i
que poden complementar actuacions d'altres arees, pot generar sinergies positives entre
departaments i fomenta el disseny conjunt de linies d'accid cohesionades per a
aconseguir un objectiu comu: millorar la situacid del municipi, en aquest cas, enfront del

fenomen del turisme.

El segon grup a generar, és el grup de treball mixt, que pretén ser un punt de trobada
entre I'administracié publica turistica (I'area de turisme de I'ajuntament) i els principals
actors, tant turistics com no turistics, que puguen tindre una relacid directa o indirecta
amb la planificaci¢ intel-ligent. Es cert que una planificacié d'aquestes caracteristiques no
és possible sense la preséncia del sector privat, ja que sovint qualsevol tipus d'estrategia
turistica esta proxima al fracas per la falta de consens o compromis per part dels actors
clau. Aixi, aquest grup serveix, no sols per a discutir temes de DTI, siné qualsevol altre

tema relacionat amb el turisme, sent mitja i fi en si mateix.

Es necessari una analisi de la situacié turistica del territori en qlestid, aixi com de
I'evolucié de la seua planificacid en I'ambit del turisme. Aixi mateix, es recomana
acompanyar l'autodiagnostic d'una analisi DAFO (mai perdent de vista I'enfocament

intel-ligent) i una jornada de sensibilitzacidé a cadascun dels grups esmentats
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anteriorment, per a assegurar la seua comprensio del model i el seu compromis amb

aquest.

Sobre la base de tota la informacid, estructurada i analitzada, es passa a la proposta
d'actuacions per a convertir la destinacié en intel-ligent. Realment, es tracta de triar els
indicadors no complits i proposar formes per a poder aconseguir-los. Ara bé, no tots els
indicadors tenen la mateixa importancia, cost (economic i organitzatiu) o viabilitat segons
el territori, de manera que es recomana realitzar jornades de prioritzacié d'actuacions
amb la Comissié Interderpartamental, per a aixi organitzar les actuacions en importancia
i termini d'execucid. Després d'aquest treball, el Pla DTl estara generat i solament s'exigira

la creacié d'un Comité de Seguiment de les actuacions i dels resultats.

111.2 Canvis metodologics

Com és habitual en projectes pilot, una vegada aplicat el model a la realitat, es detecten
una série de desencerts o desajusts en el plantejament respecte a la realitat en cada
destinacid. Aquesta deteccid d'aspectes a replantejar pot ser molt positiva per al
desenvolupament i perfeccionament d'un model, sobretot en aquest cas, on es busca
oferir una eina que abans de res pretén ser Util en I'aplicacié practica a les destinacions,
més enlla de constituir un nou model tedric a estudiar. D'aquesta manera, els resultats
obtinguts serveixen de retroalimentacio al propi model i al sistema d'indicadors. Davant
els primers resultats i la seua aplicacié a destinacions d'interior, amb realitats molt
diferents als de litoral, s'ha considerat necessari revisar una séerie d'aspectes, tant de
I'autodiagnostic com del sistema en el seu conjunt. Aquests canvis en la metodologia,

s'estructuren en dos blocs diferents.

En primer lloc, els canvis produits en el sistema d'indicadors abans de la seua aplicacio a
les destinacions d'interior. Aquest apartat inclou els indicadors que han sigut eliminats i

la nova estructura del sistema. Seguidament, després de |'aplicacid de la metodologia,
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apareix un apartat sobre indicadors i reflexions després de I'aplicacio del model DTl a les

destinacions d'interior.

111.2.1 Canvis produits en el sistema d’indicadors abans de la seua aplicacio a

destinacions d’interior

Amb anterioritat al desenvolupament dels plans DTl en les destinacions d'interior, es va
dur aterme una revisié del sistema d'indicadors que estan compresos en I'autodiagnostic
d’Invat-tur. Es van analitzar diferents aspectes, com la viabilitat o la competéncia de I'area
de turisme, i es va presentar una proposta de canvis metodologics. Després de la
proposta es van eliminar una serie d'indicadors (taula 3), es van modificar uns altres i

alguns d'ells es van convertir en recomanacions.

Taula 1: Nombre d’indicadors eliminats, modificats i convertits a recomanacions

VARIABLES INDICADORS
Eliminats 18 43
Modificats 6 6
Convertits 6 19

Font: Elaboracié propia (2019)

Quant a l'estructura i ponderacio dels indicadors, en la revisio del sistema s'ha detectat
que totes les variables compten amb el mateix grau d'importancia. Es cert que el sistema
de 2015 d’Invat-tur contempla que els indicadors dins de cada variable estiguen
ponderats, perd no respecte a la importancia general d'aqueix indicador i variable

respecte a la totalitat del model.

Aguesta situacid ha convidat a una reflexid sobre l'estructura general del sistema

d'indicadors i del paper dels diferents indicadors respecte al nivell ideal DTI (aix0 és, amb
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tots els indicadors complits). Davant aquest escenari, s'ha plantejat una nova distribucié
dels indicadors associats a cada variable, distribucié que s'ha aplicat en els plans DTI de

les destinacions pilot d'interior.

Els indicadors de I'autodiagnostic s'han classificat en tres nivells (basic, optim i excel-lent),
segons el seu grau de rellevancia i relacido amb en el model DTI-CV. Aquesta categoritzacio

d'indicadors, donara lloc a tres tipus de destinacions DTI:

1. DTl basic: la destinacié turistica compleix amb els requisits basics per a formar
part de la xarxa DTl i per a comptar amb una base sobre la qual construir la
intel-ligencia turistica.

2. DTl optim: la destinacio turistica es troba en un estat evolucionat, en el qual a part
de I'estructura basica ha mostrat progressos en una part important de les seues
dimensions.

3. DTl excel-lent: la destinacid turistica es troba en un estat avancat en el conjunt de
les dimensions i compleix amb el concepte intelligéncia turistica en la seua

integritat.

Cal assenyalar que no solament s'han classificat els indicadors segons nivell basic, Optim
o excel-lent, sind que alguns indicadors s'han subdividit segons el grau d'exigéncia,
situant-se en un dels tres nivells proposats. Per a passar d'un nivell a un altre, és obligatori
complir amb almenys un 80% dels indicadors d'aqueix nivell, de manera que el Pla
Director DTI anira encaminat cap al nivell més baix no cobert, per a assegurar el seu

desenvolupament juntament amb alguna accio de nivells superiors, si fora el cas.
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Taula 2: Nombre d’indicadors per dimensions i nivells, i nombre necessari per a passar de nivell

Ne d’
indicadors a

complir per a

passar de
nivell (80%)
BASIC 10 7 6 2 7 2 10 19 63 50
OPTIM 7 3 4 6 1 4 5 2 32 26
EXCEL-LENT 3 4 3 3 2 3 1 0 19 15
Total 20 14 13 11 10 9 16 21 114

Font: Elaboracié propia (2019)

1.3 Participacio dels actors

Un dels reptes que marca la metodologia DTl és la implicacid necessaria que els agents
turistics tenen en el desenvolupament de I'estratégia DTI. Com es pot veure en la
metodologia proposada per Invat-tur, la participacio és un requisit per tal d’assolir un pla

adequat, integrador i global.

Amb aquests parametres de referéncia, es realitzaren tres reunions al llarg de la primera
fase del diagnostic. En un primer moment amb els responsables turistics de I’Ajuntament
d’Alcoi, els técnics d’Invat-tur i Solumed, per a establir els procediments de participacid i

recollida de material.

Posteriorment, es va realitzar un taller amb la Comissid Interdepartamental (personal
técnic de I’Ajuntament d’Alcoi) el 27 de setembre a les 10:30 hores, i amb el Grup Mixt el
mateix dia a les 12:30 (amb representants de l'allotjament, la restauracié i altres

associacions amb interessos en el turisme)?’. Previ a aquesta reunio, es va remetre a la

1Veure annex |
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regidoria de Turisme un document que recollia I'analisi general de la destinacid, en clau

DTI, i I'autodiagnostic, amb I"objecte de comentar i discutir els resultats?.

Recollides les opinions i punts de vista de tots el participants als tallers, es va iniciar la
fase de redaccié de les linies estratégiques, programes i actuacions. Una vegada
realitzada aquesta tasca, es va convocar de nou a la Comissio Interdepartamental, la qual

va tindre un periode de 7 dies per a revisar I'esborrany.

En aquest segon taller (realitzat el 25 d’octubre de 2019)3 I'objectiu, a banda de comentar
les propostes i consensuar-les, era la seua prioritzacio i avaluacié segons 5 factors

determinants.

Taula 3. Factors i escales de mesura de les actuacions

BLOC FACTOR ESCALA DE MESURA

Grau d’impacte de 'actuacio ) )
1 L . Alt, mig, baix
en |'activitat turistica

Cost economic del
2 desenvolupament de Alt, mig, baix
I'actuacio

Cost de gestid operativa i

organitzativa del ) )
3 Alt, mig, baix
desenvolupament de

I"actuacid
Viabilitat del
4 desenvolupament de Alt, mig, baix
I"actuacid
En curs, curt termini (1 any),
5 Implementacié temporal mig termini (2 anys), llarg

termini (3 o0 més anys)

Font: elaboracié propia.

Finalment, es va demanar als membres de la Comissié que seleccionaren tres actuacions

de cada programa i que les ordenaren per prioritat. D’aquesta manera va quedar

2Veure annex |
3 Veure annex Il
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organitzada la implementacio de les actuacions en un periode de cinc anys, en funcié dels

recursos i capacitats disponibles.

V.  Antecedents del model turistic d’Alcoi

Per a la redaccio d’aquest apartat s’han considerat els documents que a continuacio es
relacionen, facilitats tant per I'administracid local com per la recerca en fonts

secundaries.

a. Pla d'Accio Alcoi Turistic

b. Memoria del Pla de Dinamitzaci¢ Turistica de 2003

c. Estrategia DUSI 2016

d. Pla d'accié d'energia sostenible

e. Plad’accio local Agenda 21

f.  Pla municipal de prevencio enfront d'incendis forestals
g. Pla municipal de drogodependéncies i altres conductes adictives
h. Pla d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes

i. Il Plad'integracié social de les persones immigrants

j. Pla de Mobilitat Urbana Sostenible

k. Pla Director Alcoi Smart City

|.  Pla estratégic municipal 2019 - 2025

IV.1 Inicis de la gestid turistica a Alcoi

Un dels punts de partida en la gestio del turisme a Alcoi es pot trobar en la creacio de la
Regidoria de Turisme al 2000, i la posterior apertura de I'oficina de turisme. Posterior a
aquesta fita, s’inicia 'avaluacid de les potencialitats per al desenvolupament turistic

d’Alcoi, que déna com a resultat el Pla d’Accidé “Alcoi turistica”. Es a partir d’aquest
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moment quan s’aprova el Pla de Dinamitzacié Turistica (el primer atorgat a la Comunitat
Valenciana), amb una dotacid economica de més de 2 milions d’euros, el que es va

permetre realitzar actuacions per a la millora de I'oferta turistica municipal.

Aquest pla d’accid junt al de dinamitzacid suposen les dues eines necessaries per a la
transformacié d’Alcoi en una destinacio turistica, per configurar el producte turistic, la

promociod i comercialitzacié i la definicid del sistema d’organitzacid i gestid turistica.

Amb eixa finalitat de posicionar Alcoi com a model de ciutat patrimonial, foren objectius

d’aquests plans:

1. L'augment de la qualitat turistica dels serveis turistics
La millora del medi urba i natural
L"ampliacid i millora del espais d’Us public
L'augment i diversificacid de I'oferta complementaria
Y u uristi
La posada en valor dels recursos turistics
fe u u
La creacid de nous productes

Sensibilitzacid i implicacié de la poblacid i agents locals en la cultura de la qualitat

© N o oA~ W N

Promocid i comercialitzacio del producte turistic Alcoi

Les campanyes de sensibilitzacio i implicacid de la poblacid i agents locals cap a una
cultura de qualitat, creacié de nous productes turistics com el Refugi de Cervantes, I'Alcoi
Medieval, Arqueologia Industrial, turisme actiu o la ruta modernista, posar en valor les
restes arquitectoniques de I'época medieval (segle XIV), senyalitzacio d’edificis d'interés,
entre d’altres, foren actuacions realitzades durant els tres anys que va durar el pla de

dinamitzacio.

A més, I'Ajuntament d'Alcoi va dur a terme la recuperacié del llit del riu Rigquer, la creacié
del nou museu de bombers, neteja i rehabilitacid de les facana, I'enjardinament i
col-locacio de mobiliari urba als carrersijardins, creacid d’arees recreatives i senyalitzacio

de senderes i la recuperacié de la Fabrica Solers en el Molinar.
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Per0d si cal destacar alguna actuacié concreta, en foren dos, per la seua inversid

econOmica i temporal en aconseguir-les, son:

1. Lacreacié del Centre d’Interpretacid amb la rehabilitacié de I'antiga fabrica de tints.
2. Rehabilitacié de la Torre de Riquer, Torre de N’Aica, el portal de Sant Roc i les

muralles annexes.

Aguestes dues actuacions representaren el punt de partida adequat per a conéixer les
possibilitats que Alcoi brinda a visitant. La participacié dels actors privats fou un element
decisiu, es crearen noves empreses d’activitats complementaries, integrades
posteriorment en diferents associacions de caracter municipal i provincial, i estructuraren

aixi un teixit empresarial més dinamic.

IV.2 L'estrategia DUSI

La Estrategia DUSI s’emmarca en els objectius d’Europa 2014 - 2020 per a establir un
creixement sostenible, intel-ligent i integrador amb la finalitat de millorar la qualitat de

vida en I'ambit d’aplicacio, en especial en les arees i barris més degradats.

Alcoi, a igual que la resta de ciutats, depenen de I'adaptacio del sistema urba al canvi de
paradigmes —interns i externs — d’ordre social, ambiental i economic. Amb la implantacio
d’aquesta estrategia es pretén abordar els reptes d’ambits sectorials distints; assegurar
un desenvolupament sostenible i integrat del territori; i prioritzar i dissenyar projectes

que tinguen un clar impacte social.

Sota aquestes premisses es presenten els quatre objectius tematics, els tres eixos
vertebradors amb els corresponents objectius i les linies d’accié associades (taula X).
Aguestes dotze linies d’actuacié sén, a més a més, prioritzades en funcié de la seua

inclusié social i les economies baixes en carbd, i s’estableix I'ordre segiient:
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1. Principals projectes locals de generacid de valor social y economic a través de la
regeneracio urbana: LA12 i LA9.

2. Linies de foment de la sostenibilitat mediambiental com eix transversal: LA8, LAS,
LA7iLAG.

3. Bases per ala innovacié i desenvolupament tecnologic: LA2, LA1, LA3, LA11, LA4

i LA10.

Taula 10. Estructura de 'EDUSI a Alcoi

OT2 Millorar I'accés, I'Us i la qualitat de les TIC

LA Implantacio plataforma tecnologica per a la dinamitzacié economica de la
01 Generar noves condicions i ciutat

oportunitats per a I'impuls economic i
|'especialitzacio intel-ligent de la ciutat  LA2
02 Fomentar la innovacio com a eix

Implantacio de tecnologies Smart City per a fer front als reptes ambientals,
de mobilitat i transport

Implantacio de tecnologies Smart City per a fer front als reptes socials,

transversal LA3 S
03 Integrar els models de Smart City culturals i turistics
en els processos LA4  Plataforma tecnologica Big Data i Open Data

OT4 Afavorir el pas d'una economia de baix nivell d'emissié de carbd

LAS Increment de les infraestructures verds i millora en les connexions entre
EIX Alcoi dema, barris

04 Millorar I'eficiencia en el consum

ciutat energetic i la mobilitat sostenible LA6  Foment del transport sostenible

sostenible

LA7 Foment de la rehabilitacid energética i d'accessibilitat urbana

OT6 Consevar i protegir el mediambient i promoure |'eficiencia dels recursos

EIX Alcoi dema, O5 Millorar la integracid i LS8  Revitalitzacio del centre historic com a BIC
ciutat interconnexio entre els diferents barris LA9  Rehabilitaci6 d'antics espais industrials
sostenible de la ciutat LA10 Increment del sol terciari en llocs estrategics

OT9 Promoure la inclusid social i lluitar contra la pobresa

06 Crear condicions per a una alta Promocié de VPO en regim de lloguer per a menors de 35 anys i majors de
qualitat de vida i d’igualtat social O7 LAlL 65
EIX Alcoi dema, Fomentar noves formes de participacio
ciutat i responsabilitat ciutadana 08
integradora Fomentar la igualtat entre dones i AL Posada fe,n valor\ d‘(.espais urbans per a nous usos socials, formatius i de
homes i impulsar I'emprenedoria [SISIMIOER SESNEIIEE
femenina

Font: Estratégia de desenvolupament urba sostenible i integrat del municipi d’Alcoi (2016)

Pot observar-se, amb la lectura de I'estructura de I'EDUSI, el paper fonamental que

algunes linies d’actuacio tindran sobre Alcoi, com a destinacid turistica intel-ligent, i que
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facilitaran un major desplegament de model DTI-CV aixi com una millor integracié

d’ambos estrategies territorials.

V.  Diagnostic de la situacio turistica d’Alcoi

El municipi d'Alcoi s'estén al llarg de 129,86km?, sent travessat per tres rius: el riu Riquer,
el Benisaidd i el Molinar, condicié que converteix a Alcoi a la ciutat dels tres rius. La seua
situacié orografica, no obstant aixo, és fins i tot més caracteristica en estar envoltada per
un ampli conjunt de serres i muntanyes: la Serra de Mariola, Biscoi, I'Ombria, la Serreta,
el Carrascal de la Font Roja, la Carrasqueta i els Plans. Aquesta condicio planteja un gran

repte en els ambits de 'urbanisme i de la mobilitat.

Des d'una perspectiva demografica, I'Gltim cens municipal compta amb 61.321 habitants
(INE 2019), amb una proporcio lleugerament superior de dones enfront d'homes, que
suposen un 54,26% del total dels habitants de la comarca de I'Alcoia. Presenta una
piramide poblacional regressiva, acompanyada d'un creixement vegetatiu negatiu, dues
caracteristiques que comparteix amb la situacié demografica general nacional. Malgrat
aquesta situacio, una de les seues peculiaritats és |'elevada densitat de poblacié (455,86

habitants per km?), xifra que supera tant la mitjana autonomica com |'estatal.

Grafic I. Evoluci6 de la poblacié a Alcoi en el periode 2006 — 2018

Evolucio de la poblacio

61.698 61.552 61.417 61.003

62.000 60.837

60.590 60.700

61.000 60.105

60.000 59675 59567 ,
59.000

110
57.000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Font: IVE (2019)
La major part de la poblacio esta ocupada en el sector serveis, que representa un 43% de
I'economia del municipi. Del total de I'atur registrat, un 60,74% es troba en aquest sector,

seguit de comerg, turisme i hostaleria, amb un 36% de |'economia del municipi. Es una
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poténcia quant al sector farmacéutic i quimic (cosmetica), el sector alimentari i la
fabricacié de penjadors. No obstant aixo, tradicionalment, Alcoi ha sigut una gran
potencia en la industria textil, metal:-lUrgica i paperera, sectors que hui dia es continuen
treballant i son una important part de la seua estructura. Quant al tipus d'empresa,
trobem fonamentalment Petites i mitjanes empreses (PIMES), amb les quals el sector
public presenta una gran implicacio per a fomentar la innovacio i el seu creixement. Un
gran suport, sens dubte, representa la seua forca en el sector educatiu, amb més de 40

centres i nombroses plataformes d'innovacié.

De fet, la innovacid és una dels pilars del projecte Smart City que es va comencar a
desenvolupar a Alcoi des de I'any 2011-2012 i que té com a objectiu convertir a la ciutat
d'Alcoi en una ciutat intel-ligent, és a dir, en una ciutat sostenible, accessible, inclusiva,
innovadora i tecnologica. Aquest concepte casa totalment amb la missié 2019-2025 del
municipi:
“Promocionar el talent i el capital huma, aixi com propiciar un desenvolupament
socioeconomic sostenible que posicione al municipi com a ciutat intel-ligent,
sostenible | integradora amb ['objectiu de donar resposta a les necessitats i
expectatives de la ciutadania d'Alcoi, prestant serveis de qualitat, de manera eficag,

eficient i participativa.”

Amb tot aix0, i una gran part avancada gracies al projecte Smart City, Alcoi es converteix
no sols en una ciutat intel-ligent, sind que també assenta les bases per a convertir-se en

una destinacid turistica intel-ligent.

Situada en un punt estratégic entre dos de les capitals de provincia de la Comunitat
Valenciana (54 km d'Alacant i 107 km de Valéncia) i prop de Benidorm, destinacio turistica
tradicional i potent, el turisme a Alcoi ha anat incrementant-se gradualment en els Ultims
anys. Un factor fonamental d'aquest creixement ha sigut sens dubte la seua millora en

les comunicacions. A aix0 se li suma l'esforc¢ per la rehabilitacid del seu patrimoni i el
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foment, per part de la Comunitat Valenciana perd també a Espanya, del turisme

d'interior.

En l'actualitat Alcoi es posiciona dins del turisme
cultural, d'una banda, com a destinaci®6 amb
patrimoni modernista. Forma part de la Ruta Europea
del Modernisme i el seu centre historic esta declarat
Conjunt Historic Artistic. D'altra banda, la seua
importancia durant la Revolucid Industrial li ha deixat
un gran llegat quant a patrimoni industrial. Dins
d'aquest prisma cultural també cal destacar que
forma part de la Ruta Europea de Cementeris
Significatius. Pel que fa al seu patrimoni natural, a

Alcoi s’hi troba la Serra Mariola i el Carrascal de la

Font Roja, dos parcs naturals que la posicionen com
a destinacié de naturalesa, d'observacid d'ocells, senderista, cicloturisme etc., sobretot
en conjuncio amb les seues rutes verdes i arees recreatives. Una altra fita turistica seria
el seu patrimoni immaterial de la Festa de Moros i Cristians i la Cavalcada dels Reis Mags,
considerada la més antiga d'Espanya. Cal assenyalar que Alcoi, a més, alberga un

Patrimoni de la Humanitat (UNESCO): les Pintures rupestres de la Saga.

Aguest conjunt d'atractius fomenta lI'arribada sobretot de visitants d'un dia
(excursionisme) nacionals, sobretot de la Comunitat Valenciana, seguits de Catalunyaila
Comunitat de Madrid. Quant a la demanda internacional, els mercats més presents son
el Regne Unit, Franca i Holanda. Ara bé, les visites de tots dos col-lectius no es
distribueixen de manera homogeénia al llarg de I'any. El turisme alcoia pateix d'una
marcada estacionalitat, sobretot el mes d'abril per la Festa de Moros i Cristians i en Nadal.
Mitjancant la diversificacié i posada en valor dels seus recursos, es pretén minorar

aquesta situacié. Actualment, s'estima que arriba un total de 25.469 visitants a I'any, dels
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quals 23.125 sén nacionals (ETIS, 2017). La seua estada mitjana, giren entorn dels 2,35
dies de duracid. Els turistes tenen una despesa mitjana de 109 euros, mentre que els

excursionistes es limiten a uns 40 euros.

Taula 6. Oferta turistica d’Alcoi

Oferta turistica - 2018

Establiments Places Establiments Places

Hotels 3 394 Albergs 1 47
Hostals 1 57 Pensions 0 0
Apartaments 33 77 Restaurants 7% 5507
Campings 0 0 Agencies de viatge 17 -
Cases rurals 1 10 Empres. de turisme actiu 5 -
Dades a 31 de desembre

Font: IVE (2019)

L'oferta turistica d'Alcoi no és capac¢ de fer front a aquestes grans aglomeracions de
persones en les dates punta. De fet, Alcoi compta amb 3 hotels, 1 hostal, una casa rural i
un complex d'apartaments turistics. Des de la perspectiva de la restauracid, en el centre
existeixen 22 restaurants i 17 bars, mentre que en la seua periféria es comptabilitzen 26

restaurants i 12 bars.

Amb la condicid de fer front a tots aquests reptes esmentats, com ['estacionalitat, Ia
posada en valor dels recursos turistics i configuracié d'un recurs turistic, la creacio de
valor per al resident i les PIMES o resoldre la complexa situacid orografica en termes
d'accessibilitat i de mobilitat, és necessaria una meticulosa gestid i planificacio de la
destinacid. En aquest sentit, el municipi compta amb personal especialitzat, amb diversos
grups de treball que tracten temes de turisme des de totes les seues perspectives i amb
una considerable quantitat de projectes de col-laboracio public-privada i de participacio

publica, que asseguren una governanca compartida, tan necessaria en el pla turistic
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actual, que servisca de base per a desenvolupar projectes transversals, també amb altres

departaments com podria ser la mobilitat verda o I'eficiencia energeética.

També des del punt de vista de la promocid i d'atencié al visitant es compta amb una
pagina web actualitzada, preséncia en les principals xarxes socials, assisténcia a les fires

més rellevants per a promocionar la destinacié i una oficina de turisme accessible.

Imatge 3. Web de turisme d’Alcoi.

essece

nomcus mssos @ O QOO O

Font: www.alcoyturismo.com

Aguesta preocupacid pel turisme i els temes transversals a ell, s'han plasmat en
I'adscripcié de la destinacié al Codi Etic del Turisme de la Comunitat Valenciana, formant
part de les destinacions ambaixadors de I'hospitalitat, a més de convertir-se en destinacio
SICTED, comptar amb una oficina de turisme certificada amb la Q de qualitat turistica i en

general apostar per la innovacié turistica i models de gestié avancats.

Una analisi resum més qualitativa de la situacio turistica d’Alcoi es pot trobar en el DAFO

(debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) que es presenta a continuacio i que es
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resultat de la revisié dels documents facilitats per la destinacio, tant aquells relacionats
especificament amb turisme, com uns altres la planificacid del qual puga afectar directa

o indirectament a la politica turistica local.

Després de la seua lectura, i prenent en consideracié la seua relacié amb la gestié de la
destinacié turistica des d'una perspectiva intel-ligent (Model DTI-CV), es presenta a

continuacid els resultats estructurat en quatre dimensions.

Taula 7. DAFO d’Alcoi

NIVELL

DEBILITATS

e GOV. Mancada de definicié d'una estrategia turistica. Dificultat a gestionar una
activitat que no esta planificada. Quin turisme es vol?

e GOV. Inexistencia de Consell Municipal Turisme.

e GOV. Escassa interaccid supramunicipal per a desenvolupament turistic.

e SOST. Llacunes en calcul de dades rellevants per a la presa de decisions en el
pla DTI.

® ACC. Web de turisme no accessible (Protocol WAI).

e ACC. Especialitzacio en la discapacitat auditiva, enfront d'altres discapacitats.
e ACC. Falta de guia de serveis i recursos accessibles.

e CO. Inexistéencia de punts d'interés turistic amb connexié Wifi publica gratuita.
e |T. Informacié incompleta sobre I'evolucié de I'empresariat turistic local.

e INF. Falta d'aplicacions basiques per a facilitar la comunicacié de l'usuari amb
I'Oficina de Turisme (Whatsapp/Skype).

e MO. Falta de seguiment de la Marca “Alcoi turistica”.

e MO. Absencia d'inversid en SEM per al posicionament de la destinacio.

e MO Abséncia de planificacio integral del Marqueting, necessari per a
comunicar de manera eficag qui és Alcoi i per que cal visitar-lo, al segment triat.

e GOV. Manca d'un repositori d'informacié comuna dels diferents departaments
de l'ajuntament.

e SOST. ACC. Falta d'una xarxa ciclable urbana estructurada i adaptada a les
caracteristiques del municipi.

e ACC. Escassos recursos accessibles per a persones que compten amb alguna
discapacitat funcional.

e |T. Absencia d'un apartat especific de dades obertes de turisme, en portal de
dades obertes.

e |T. Falta de senvyalistica turistica avancada (beacons, NFC o similars)

H(OEHESIEE o |T. Abséncia d'una plataforma d'integracio d'informacid turistica.

Sy
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FORTALESES

® INTEGRAL: Existencia d'una base Smart City.

e GOV. Existencia d'una estructura publica turistica (departament).

e GOV. Col-laboracio public-privada dinamica.

e GOV. Existencia d'una cultura de planificacié per part de I'ajuntament.

e GOV. Transparéncia.

® GOV. SOST. Important labor de sensibilitzacio a la poblacio a través de campanyes.
e GOV. Adhesié al Pla de Dinamitzacid i Governanca Turistica.

e ACC. INF. Oficina de Turisme avancada: certificada amb Q de qualitat turistica, accessible i
amb connectivitat Wifi. Al seu torn, es compta amb un punt d'informacié 24h (totem).
e ACC. Transport public adaptat a la normativa en accessibilitat.

e INN. Empresariat amb implicacié per la innovacio i el turisme.

e INN. Destinacié amb alt grau d'innovacio i suport a I'emprenedoria.

e CO. Bona cobertura en tot el municipi.

e CO. Molts ambits sensoritzats (gracies a la Smart City).

e |T. Existéncia de I'Observatori de turisme, generador de dades sobre la demanda.

e ACC. INF. Disponibilitat de material promocional digital (també accessible).

e INF. Web de turisme multidispositiu actualitzada, posicionada i amb adequada URL, amb
informacié valuosa.

e MO. Es realitza una gestié de XXSS i es mesuren els resultats d'acord amb les metes
preestablertes.

e MO. Compta amb les bases per a un eficient CRM.

AMENACES

e ACC Orografia complexa que compromet l'accessibilitat.

e |T Rapids avancos en tecnologia, possibilitat de quedar-se obsolets.

e |T Desconeixement de les opcions tecnologiques existents i dificultat de triar I'alternativa
idonia.

e SOS Fort estacionalitat turistica que compromet la capacitat de carrega de la destinacio i
dificulta la seua gestio sostenible.

@ SOS Els canvis en I'estructura demografica, a Espanya en el seu conjunt, aixi com en el cas
concret d'Alcoi, es caracteritzen per I'envelliment (i decreixement) de la poblacié i el fenomen de
la “fugida de cervells” que comporta que els joves ixen per a formar-se i una vegada qualificats
no tornen per a treballar en el seu municipi d'origen. Aixo compromet les dimensions
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d'Innovacid i Intel-ligencia Turistica, tant per I'esperit emprenedor de la poblacié jove com per la
necessitat de formacio i sensibilitzacié de TICS en la poblacié envellida. Pot derivar en la falta de
personal qualificat (sobretot en empreses) per a desenvolupar avancgos en TICS.

e GOB Potencials problemes de duplicacié de coordinacid/duplicacié de competéncies entre
AAPP.

e GOB SOS Fragmentacio entre Govern Central/ CCAA/ municipis sobre la gestié de I'energia.

e INN IT GOB Reduida grandaria de les empreses (principalment PIMES) per a integrar conceptes
d'intel-ligencia turistica en la destinacid que poden comprometre les dimensiones Innovacio,
TICS, Governanga.

e SOS Sota index de mobilitat sostenible per part de la poblacié (especialment bicicleta i
transport public).

® SOS Exposicid a riscos naturals relativament alts (despreniments, contaminacio d'aiglies
subterranies i/o incendis).

OPORTUNITATS

e GOB IT Auge del model DTl i creixement d'exemples i coneixement.

e INN Possibilitat de posicionament com a pioners.

e |T SOS Reduccié de preus de tecnologia gracies a avancos rapids i expansio.

e GOB Existencia de subvencions de Turisme Comunitat Valenciana per al desenvolupament
DTI.

@ SOS INN Poblacié amb vocacié emprenedora.

e GOB INN Disponibilitat d'informacio sobre ciutats de la UE per a benchmarking.

e SOS IT Gran quantitat de centres educatius que asseguren i fomenten el flux de coneixement
(formacié, intel-ligéncia).

VI.  Autodiagnostic DTI d’Alcoi

L'analisi presentat a continuacid es fonamenta a partir dels resultats de 'autodiagnostic
DTI, es a dir, de la classificacié i recompte dels indicadors de cada dimensid en basics,

optims i excel-lents, per a situar la destinacié en una categoria especifica.
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En la taula 8 pot observar-se el nombre d'indicadors obtinguts per Alcoi comparat amb el

numero maxim per a cada dimensié i nivell del model DTI-CV (nombre d'indicadors

complits per Alcoi / nombre maxim d'indicadors del model DTI-CV).

Taula 8. RESULTATS DE L’AUTODIAGNOSTIC D’ALCOI (Dades absolutes comparades amb el model DTI-

cv)*
z
= = < = S
S = < |lo| T |E|Q =
Z 2 | =2 |2 |&5|z2|g8| © -
= @ @ |0 |5 = o <
o = ) o) = o | = = O
= L 7 = = =z | O = [t
> — i [T g L
o (%) o) = = CZ) = =
© 97 < = O - <
>
Basic 7/10 4/7 3/6 2/2 | 6/7 |1/2|8/10| 13/19 44/63
Optim 6/7 3/3 1/4 6/6 | 1/1 |3/4| 3/5 1/2 24/32
Excel-lent 3/3 3/4 1/3 1/3 | 1/2 |12/3| 1/1 0/0 12/19
Total 16/20 | 10/14| 5/13 |9/11| 8/10 |6/9|8/16| 14/21 |80/114

Aguests valors, que s'han obtingut a partir de I'autodiagnostic emplenat per la destinacié

Alcoi, s'interpreten en percentatge en la taula 9. En ella pot observar-se en roig les

dimensions per nivell que no aconsegueixen el minim (<80%), en taronja les que es troben

en el limit (65% - 79%), i en verd les que si que ho superen (>80%).

Taula 9. RESULTATS DE L’AUTODIAGNOSTIC D’ALCOI (Percentatge)

INNOVACIO
INTEL-LIGENCIA

ACCESSIBILITAT

CONNECTIVITAT

INFORMACIO

MARKETING ONLINE
TOTAL

'_
5 | E
= =
= e
= &
3 n
o 3
Basic 70%
Optim 86% | 100%
Excel-lent 100% | 75%
Total 80% 71%

o
X

o
X

68%

4 Per a un detall dels indicadors pot revisar-se I'Annex IV
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Per al nivell BASIC, les dimensiones Sostenibilitat, Accessibilitat i Connectivitat posseeixen
entre el 50 i el 60% dels indicadors del model, sent aquestes les que obtenen una pitjor
posicio respecte a la resta de dimensions. Governanca i Marqueting Online es troben
prop d'aconseguir el minim exigit (70 i 68% respectivament). Mentrestant, Innovacio,
Intel-ligencia Turistica i Informacid Turistica aconsegueixen el 100%, 86% i 80%,
respectivament, situant-se per damunt del minim exigit per a considerar adequat aquesta
dimensid en aquest nivell. La mitjana global del nivell basic se situa en el 70%, la qual cosa
manifesta que Alcoi té ja integrada en la seua gestio turistica molts dels principis d'un DT,

segons el model DTI-CV.

En el nivell OPTIM, les dades sén, curiosament, millors. Quatre dimensions passen el
minim exigit per a passar de nivell (Governanca, Sostenibilitat, Innovacié i Intel-ligéncia),
una (Connectivitat) esta quasi en el limit d'aconseguir-lo (75%), i només tres dimensions
(Accessibilitat, Informacié Turistica i Marqueting Online queden per davall del 80%. En
aquest cas, la mitjana del nivell arriba al 75%, potser, llastrada pel baix valor obtingut en

la dimensiod accessibilitat.

En el nivell EXCEL-LENT, les dades obtingudes sén els menys positius, perd sén igualment
considerables. Només dues dimensions (Governanca i Informacié Turistica) cobreixen el
100% dels indicadors. Sostenibilitat i Connectivitat aconsegueixen el 75% i 67%
respectivament, molt prop del limit acceptable. La resta de dimensions es troben per

davall del 50%, sent la mitjana d'aquest nivell del 63% d'indicadors obtinguts.

Per dimensions, i per als casos de Governanga, Innovacio i Intel-ligencia, s'obté un valor
igual o superior al 80% en els tres casos. Per a Informacio, Sostenibilitat, Connectivitat i
Margueting Online el valor se situa en la franja intermedia, i només Accessibilitat obté un
valor per davall del 50%. En conjunt, les dades quantitatives mostren que cap dels tres

nivells és aconseguit al 80%, pero els resultats manifesten la bona faena que des d'Alcoi
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es realitza en la gestid turistica, almenys, des de la perspectiva DTI, si bé resulta paradoxal

que siga el nivell OPTIM el que obtinga millor puntuacié que el basic.

Amb aquest resultat es pretén mostrar i conscienciar a les destinacions de la importancia
d'una correcta estructura de la gestio de la destinacid, de manera que la inversio es
realitze amb coheréncia i eficiencia, respectant en tot moment I'estrategia que es
desitge, perd sempre considerant un desenvolupament logic de I'estructura de gestio per

a una bona planificacié del turisme.

Les dades constaten que, per al cas d'Alcoi, es desenvolupa en I'actualitat una gestié del
turisme desestructurada, és a dir, sense una planificacié anticipada de cap a on es desitja
caminar. Si bé destaca molt positivament en dimensions com la Governanca (en els seus
nivells optim i excel-lent, pero no basic), Innovacio, Intel-ligencia i Informacio, al mateix

temps sén I'Accessibilitat i el Marqueting Online les seues febleses més marcades.

No obstant aixo, els tres nivells es troben en un estadi intermedi (superen el 50% dels
indicadors). De fet, tant el nivell basic com I'Optim tenen una mitjana igual o superior al
70%, de manera que l'ordenacié del pla director DTl haura de prioritzar les actuacions

que milloren tant I'un com l'altre.

VII. Proposta estrategica: eixos, programes i actuacions.

Després del periode d'analisi de les dades recollides a través de fonts secundaries
(facilitades per [I'Ajuntament d'Alcoi) i primaries (tallers amb la Comissid
Interdepartamental i el Grup Mixt i vista de camp?), es presenta a continuacio la proposta

estrategica del Pla Director DTI d'Alcoi.

5Veure annex |
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Cal matisar, en primer lloc, que aquestes actuacions tenen per objecte millorar els
indicadors que es van identificar en I'autodiagnostic i que no estan hui dia coberts,
especialment, els del nivell basic. Per aixd, es presenten en el primer apartat una
descripcio de cada indicador no cobert amb la seua corresponent actuacié, amb una breu
justificacio.

Ara bé, ja que Alcoi es troba molt a prop per a consolidar el nivell basic, i més encara del
nivell optim, sent I'excel-lent un nivell possible d'aconseguir en el mig termini, es
proposen actuacions per als tres nivells. No obstant aix0, es consideren prioritaris les de
nivell basic, per a garantir una gestio turistica coherent i sostenible, especialment, la

redaccio d'un pla estrategic de turisme.
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EIX

GOVERNANCA

PROGRAMA

Aplicacié d'un
Pla Estratégic de
Turisme

NIVELL INDICADOR ACTUACIO JUSTIFICACIO
C Per a gestionar adequadament el
GOV_B_01.1 Pla estrategic o L : o
) Elaboracio d'un pla estrategic de turisme. Devem saber quin tipus de
aprovat en un periode , ) .
: ) turisme turisme volem, per a gestionar
inferior a 5 anys . N o
I'estrategia d'acord amb aixo.
@) GOV_B 01.2 Pla elaborat L Per a assegurar el compromisila
A R Participacié publica en el pla i o
< amb participacié publica implicacio de tots els agents.
o Amb la condicié de mesurar tant si
GOV_B_01.3 Existencia . . L
T - , Creacio d'un sistema de mesura del | s'esta duent a terme, com els resultats
d'un sistema de control i ) L )
) L pla obtinguts. Solament aixi tindra sentit
seguiment del pla estrategic ) ,
una inversio
S GOV_0O_01.1 pla disponible | Penjar el pla (una vegada finalitzat) en
?5 en la web municipal la web municipal Facilita la transparencia.
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SOSTENIBILITAT

PROGRAMA NIVELL INDICADOR ACTUACIO JUSTIFICACIO
Foment de Recopilar informacio per a calcular la Conéixer els impactes del turisme, la
. _ SOST_B_05.1 Dades -, L .
I'economia , poblacio flotant sobre la base dels poblacio flotant i poder prendre
i sobre poblacié flotant _ o
circular residus generats decisions.
Proveiment, _— ., . . .
L Recopilar informacio per a calcular la Conéixer els impactes del turisme, la
depuracid i SOST_B_06.1 Dades ., , :
. ., @) , poblacio flotant sobre la base de poblacio flotant i poder prendre
reutilitzacio a sobre poblacié¢ flotant L . -
o < l'aigua utilitzada decisions.
d'aiglies aa)
index de pressid _ Previndre la massificacio turistica,
.. ) Calcular el que representa el turisme L _ . _
humana maxima SOST B 11.1 Capacitat ) ; L conéixer la capacitat de carrega i
) ., e segons la capacitat de I'oferta turistica o
i evolucio de la oferta turistica , ) prendre decisions sobre la base
-, d'Alcoi | )
poblacio flotant d'aqueixes dades.
Adaptacié del Pla _ ) _
| Canvi SOST O 09.1 Existanci Previndre els impactes negatius que
pcelrriétina\lll E d_e|_|a .ada)qtsafnua Redactar un document sobre el Canvi pot generar el turisme en el canvi
| | . g 1 . .
_ 5 P P Climatic d'Alcoi i el turisme climatic i viceversa
Turisme
Pla de mobilitat = o . o .
daptat al W SOST_E_03.1 Existencia | Adaptar el Pla de Mobilitat al fenomen | Planificar d'acord amb les necessitats
adaptat a g
F_) o del pla adaptat turistic tant de residents com de visitants
turisme g
L
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PROGRAMA

NIVELL

INDICADOR

ACTUACIO

JUSTIFICACIO

ACCESSIBILITAT

ACC_B_04.1 Guia

A causa de la dificultat que té Alcoi per la
seua orografia, és important oferir als
col-lectius que compten amb qualsevol

) . T o Creacié d'una guia d'accessibilitat R - . .
) d'accessibilitat turistica . . ) limitacio de mobilitat o d'un altre tipus,
< icinal onli turistica municipal online s inf 5 d lara | )
Promocié del municipal online a informacio de m:?m.e.ra clara i conjunta
turisme accessible de les seues possibilitats de recursos
turistics i serveis que puguen utilitzar
ACC 0O 04.1 Realitzacio de campanyes de . ) o
S . . _ L'Us per una major part de col-lectius i
= Campanyes de sensibilitzacio sobre turisme ) . )
a A ., . fomentar un turisme més inclusiu
O sensibilitzacio accessible
ACC B 05.1. . )
Lo ) Preparar la destinacid i els serveis per al
Transport public @) Compliment amb la ) ) S ) o )
i %) i Revisar la normativa, per si aplica turisme accessible i fomentar un turisme
accessible << normativa de transport , _
2a) Lo _ més inclusiu
public accessible
) ACC_0O_01.1 Existéncia
Recursos/atractius _ . o
ruristi S de 2/3 dels Ampliar el nombre de recursos Complir amb la normativa i fomentar un
uristics = . - . . L .
_ N recursos/rutes més turistics accessibles turisme més inclusiu
accessibles O . .
visitades accessibles
Z L La usabilitat per a una major part de
Compliment Y Adaptar la web turistica al protocol o P J : P )
P i ; col-lectius i fomentar un turisme més
. S o ACC_E_03. 1 Nivell AAA AAA
d'accessibilitat ® inclusiu.
[WN)
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Web (Protocol
WAI)

EIX PROGRAMA NIVELL INDICADOR ACTUACIO JUSTIFICACIO
INN_O_01.3 concursos 1la jornada "Del paper al territori". o , ,
Foment de la - -, ) Incentivar i difondre estudis sobre Alcoi
, , S d'idees per part de Presentacio de *TFG i *TFM . _ ) )
innovacio = L o ) en materia turistica que milloren la imatge
L o ajuntament/ ens universitats valencianes centrats en ) : )
| t t d tat | trat
turistica O ) ) del turisme i aporten oportunitats.
gestor Alcoi o comarca sobre turisme.
O —
c&) Implantacio de
= sistema de
o . — INN_E_02.1 empreses , .
=z gestid de la pd . Foment, a través de jornades ) ., .
= ) -, w certificades amb o Impulsar la innovacio en el sector privat i
innovacio en - , , explicatives, a empreses sobre -,
. o sistemes de gestid de la ) ~, , ., avancar en la seua gestio.
empreses i O ) , sistemes de gestio de la innovacid
) =< innovacio.
organismes w
publics
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EIX PROGRAMA NIVELL INDICADOR ACTUACIO JUSTIFICACIO

. ) ) ) . Obtindre informacié valuosa per a la

Barometre @) IT_B 02.1 Enquestes Establiment sistematitzat d'enquestes o
: 0 . - . ) presa de decisions, per part de tots els
< empresarial << d'ocupacio a oferta d'allotjament
@] o actors
pd
‘G
= Plataforma
= . -, = o o N ., Obtindre informacio valuosa per a la
w d'Integracio de w IT_E O4.1 Existencia Creaci6 d'una plataforma d'integracié o
= » - N - B L presa de decisions, per part de tots els
=z la Informacio o plataforma d'integracié | d'informacid turistica (per als agents) Actors
de la destinacié %
EIX PROGRAMA NIVELL INDICADOR ACTUACIO JUSTIFICACIO
Connectivitat
en punts
e d'inferés | CO_0_02.3 Connectivitat Complementar els codis *QR (i possibilitats
= . N en punts d'interés i Aplicacio de xarxes Wifi en aquells de fer-los més interactius) i millorar
= atractius BASIC/ . . L , o L .
5 furfstics OPTIM / atractius turistics punts turistics tancats, oberts al I'experiencia turistica. D'aquesta manera,
% disposen de EXCEL-LENT | disposen de Wifi publica public els codis que envien als videos no
e} e gratuita consumeixen dades del mobil
O Wifi public
gratuit
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EIX PROGRAMA NIVELL INDICADOR ACTUACIO JUSTIFICACIO
Oferir una experiéncia més completa al
Desenvolupament de senyalistica visitant, proporcionant-li informacié valuosa

Senyalistica INF_O_08.1 Beacons, NFC o avancada, especialment en espais en format més atractiu. A més, I'Us d'aquestes
< sensoritzada similar naturals (Font Roja- recompte) i Serra eines per part del visitant, permet a
O Mariola I'ajuntament obtindre dades importants sobre
é'DZC’ fluxos, interessos, procedencia, etc
g % INF_O_09.1 Existencia d'una
9: S aplicacié mobil de destinacid
5 o de I'adaptacio a dispositius Obtindre informacié del visitant virtual per a
Q Aplicacié mobil mobils de la web turistica Creacio d'un apartat de turisme dins prendre decisions valuoses per a la gestio
z municipal que permeta de I'aplicacié ciutat d'Alcoi turistica (atractius més visitats, itineraris,

I'obtencié de dades informacié més buscada...)
rellevants per a la gestio
turistica.
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EIX

PROGRAMA

INDICADOR

ACTUACIO

JUSTIFICACIO

MARKETING ONLINE

Monitoratge de
Marca

Inversio en
publicitat online -
SEM

Inversid en
publicitat online -
SEM

Pla de Marketing

| NIVELL

~

BASIC

MO_B_01.1Google Analytics
mensual

Fer un seguiment de Google Analytics
i redactar un informe periodic sobre el
monitoratge de la marca

Obtindre informacié per a prendre
decisions de marqueting més eficients i
coneéixer la situacié de la marca turistica

d'Alcoi

MO_B 04.1 Invertit en SEM
I'G4ltim any

Estimar una inversio en SEM en funcid
de I'estrategia de comunicacio

Millorar el posicionament d'Alcoi en
cercadors i detallar les paraules clau

MO_B_04.2 Mesura de
I'impacte SEM

Mesurar els impactes del *SEM.
Establir uns indicadors de seguiment i
de resultat

Obtindre informacié de les inversions
realitzades per a corregir errors i
prendre decisions

MO_B 06.1 Pla general de
Marqueting consensuat amb
el sector turistic

Usar el Consell de Turisme *per a
presentar I'esborrany del pla de
marqueting i determinar
conjuntament la idoneitat i
prioritzacio dels actuacions

Construccid d'una imatge turistica
d'Alcoi clara i coherent amb la visio,
missid i valors. També comporta un

major atractiu per als clients, es trien els
segments de mercat més interessants i
es cohesionen les actuacions soltes.
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VIIl. Recomanacions

VIII.1 Actuacions transversals

Al llarg del diagnostic s'han identificat algunes problematiques que, per la seua
naturalesa, han de tindre un tractament més ampli, perqué suposen la connexid amb

diferents dimensions i indicadors del model DTI-CV.

La primera d'elles esta relacionada amb la saturacié que pateix la destinacié en moments
concrets, vinculada amb els esdeveniments més importants d'Alcoi: Moros i Cristians i la
Cavalcada de Reyes. Totes dues festivitats impliquen el desplegament de serveis publics
per a garantir a residents i visitants una experiéncia adequada. Establir parquings
dissuasius puntuals, establir itineraris des dels parquings fins al centre de la ciutat (a peu
0 amb autobus), organitzar el servei de neteja i recollida de residus (incloure'l en el plec
de condicions de la contractacié), disposar de WC quimics en punts concrets del
recorregut, activar personal de carrer que informe al visitant sobre com moure's a la
ciutat. Tot son activitats que, a més, poden generar informacié que servira per a I'any

proxim.

En segon lloc, i en relacié a la governanca, si bé hui dia es troben molts projectes
d'iniciativa public-privada, i es compta amb organitzacions articulades que representen
el sector privat, és cert que s'han observat una série de problematiques (comentades
fonamentalment en la jornada del grup mixt) associades a la falta d'un canal de
comunicacio entre el sector public i el sector privat. Front aquesta situacio, es proposen

dues recomanacions

1. Utilitzacid de grups de treball, associats al Consell de Turisme (caldra revisar els
estatuts del Consell per a assegurar-se que aquesta figura de gestid esta

contemplada) per a tractar problemes public-privats. D'aquesta manera es pot
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dinamitzarifer Us d'un canal ja establert, que es reunira periodicament, en funcié
que com s'establisca.

2. Creacio d'un espai compartit on penjar incidéncies, projectes o esdeveniments
que es fan en el municipi. Es tractaria d'una plataforma online a la qual van tindre
accés tant els agents publics com els privats i que poguera complir amb una doble
funcid. D'una banda, servir com a punt d'integracid de tota la programacio del
municipi, de manera que els diferents actors turistics tinguen la possibilitat de
decidir si participar o no i, en cas afirmatiu, articular amb temps una oferta
coherent (especialment I'hostaleria). D'altra banda, actuar com un forum

d'incidéncies que podrien recopilar-se per a les sessions dels grup de treball.

Finalment, com un altre aspecte transversal fonamental, s'ha trobat una certa
preocupacié per la qualitat i eficiencia de I'oferta turistica d'Alcoi, tant en forma de
serveis turistics privats com publics. Algunes de les problematiques relacionades, naixen
de la comunicacio privat-privat, perod també de public-public. A continuacid, es plantegen
una serie de recomanacions per a les diferents subcategories dins d'aquest ampli

concepte:

1. Campanya de conscienciacid cap a l'empresariat turistic sobre que és una
destinacié turistica i el treball conjunt. Amb aquesta campanya es pretén
sensibilitzar a aquelles parts de I'empresariat turistic que encara no veuen Alcoi
com a destinacié turistica, perqué entenguen la importancia de l'articulacio i la
coordinacié per a oferir una experiencia turistica de qualitat.

2. Reunid de I'empresariat de restauracio, per a arribar a un acord en la coordinacio
d'horaris d'obertura, i elaboracié d'ordenances per part de I'ajuntament que
fomente |'obertura els diumenges (reduccié d'impostos). En tots dos tallers sobre
la gestio turistica d'Alcoi, es va comentar la limitacié i descoordinacié que hi ha
entre els horaris dels diferents establiments de restauracio. En linia amb la

recomanacio anterior, ha de buscar-se un punt de trobada per a assegurar serveis
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als visitants. Es tracta d'una actuacio de foment per a afavorir la disponibilitat del
servei de restauracio als dies de major afluéncia turistica.

3. Revisid de la senyalistica turistica. Per part del sector privat, s'ha registrat un
descontentament dels visitants que arriben a Alcoi amb el desig de visitar certs
recursos que es promocionen. Tant per a afavorir als visitants i facilitar la seua
experiencia, com als empresaris en aquestes zones, cal reorganitzar la senyalistica

existent hui dia.

VIII.2. Actuacions no tractades en el model DTI-CV

S'han detectat durant les reunions amb el personal tecnic i empresariat algunes qlestions
que, si bé no sén especificament tractament d'aquest model de gestid, si que es
considera per part de la redaccido d’aquest document donar-li un espai en aquesta

proposta per la seua rellevancia.

En primer lloc, s'ha manifestat la problematica de la competéncia deslleial en dos ambits:
d'una banda, en referéncia a la proliferacié d'apartaments turistics no reglats. Per a evitar
la pujada de preus i una situacié injusta entre aquells amfitrions legals, es recomana la

generacio d'una ordenanca que regule I'activitat.

D'altra banda, es manifesta un greu descontent dels establiments de restauracio cap a
I'activitat de les filaes. Els establiments de restauracid s'enfronten a una quantitat
considerable de taxes i llicencies per a poder oferir els seus serveis de manera legal.
Organitzar una trobada empresariat-ajuntament-filaes, per a tractar la problematica de
manera oficial i coordinada, i el desenvolupament d'una reglamentacié municipal

consensuada entre els agents seria una actuacio idonia.

En segon lloc, el centre d'Alcoi pateix una degradacié urbanistica important. Presenta una
manca de dinamisme, amb carrers secundaris sense comercos i sense activitat, la qual

cosa propicia la saturacid d'altres carrers. Aquesta situacid supera les competéncies
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municipals en materia turistica pero, donada la rellevancia que el turisme esta tenint en
el centre d'Alcoi, es recomana tractar en la comissid interdepartamental de turisme
aquesta situacidé que, de manera transversal, analitze 'impacte de la degradacid del

comerg, I'hostaleria, I'habitatge, els serveis basics, entre altres, sobre |'activitat turistica.

IX.  Plad’Accio i prioritzacions

Una vegada presentada la proposta d'actuacions, distribuides, en eixos (coincidents amb
les dimensions del model DTI-CV), i programes (denominades també linies estrategiques
i coincidents amb les variables del model DTI-CV), es va realitzar una reunio final amb la

Comissio Interdepartamental per a establir la prioritzacié de cada actuacié®.

Aquest procés es va dur a terme a partir de la valoracié de cinc factors que condicionen
l'activacié (implementacio) d'aqueixa actuacié: el grau d'impacte de l'actuacié sobre
I'activitat turistica, el cost economic del desenvolupament de I'actuacio, el cost de gestid
operativa i organitzativa del desenvolupament de l'actuacio, la viabilitat de la seua

implementacio, i I'horitzd temporal.

Menys per a aquest Ultim factor, I'escala de mesurament del qual era “en curs, curt, mitja,
llarg termini”, la resta de factors es mesuraven en una escala de “alt, mig, baix”. Per al

cas d'Alcoi, els resultats es presenten a continuacid.

Taula 10. Prioritzacié de les actuacions i horitzé temporal d’execucio.

Elaboracio d'un pla
Governanga 1 GOV_B_01.1 Abans de 2023 | estrategic de turisme

6 Veure annex V
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GOB_B_01.2

Fins 2023

Participacié publica en el
pla

GOV_B_01.3

Fins 2023

Creacio d'un sistema de
mesura del pla

SOST B_11.1

Fins 2023

Calcular el que representa
el turisme segons la
capacitat de I'oferta
turistica d'Alcoi

Sostenibilitat

SOST_E_03.1

Abans de 2023

Adaptar el Pla de Mobilitat
al fenomen turistic.

SOST_0_09.1

Abans de 2023

Redactar un document
sobre el Canvi Climatic
d'Alcoi i el turisme

ACC_0_01.1

Fins 2023

Ampliar el nombre de
recursos turistics
accessibles

Accessibilitat

ACC_B_04.1

Fins 2023

Creacié d'una guia
d'accessibilitat turistica
municipal online

ACC_B_05.1

Fins 2023

Revisar la normativa de
transport public accessible,
per si aplica

INN_E_02.1

Durant 2020

Foment, a través de
jornades explicatives, a
empreses sobre sistemes
de gestio de la innovacio

Innovacié

INN_O_01.3

Durant 2020

1a jornada "Del paper al
territori". Presentacié de
TFG i TFM d'universitats
valencianes centrats en
Alcoi o comarca sobre
turisme

Intel-ligéncia

IT E_04.1

Fins 2023

Creacié d'una plataforma
d'integracio d'informacié
turistica (per als agents)
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2 IT B 02.1

Durant 2020

Establiment sistematitzat
d'enquestes a oferta
d'allotjament

Connectivitat

1 CO_0_02.3

Fins 2023

Aplicacié de xarxes Wifi en
aquells punts turistics
tancats, oberts al public

Informacio

1 INF_O_09.1

Fins 2023

Creacié d'un apartat de
turisme dins de |'aplicacio
ciutat d'Alcoi

2 INF_O_08.1

Fins 2023

Desenvolupament de
senyalistica avancada,
especialment en espais
naturals (Font Roja-
recompte) i Serra Mariola

Marketing
online

1 MO_B_06.1

Fins 2023

Usar el Consell de Turisme
*per a presentar
I'esborrany del pla de
marqueting i determinar
conjuntament la idoneitat i
prioritzacio dels actuacions

2 MO _B_01.1

Fins 2023

Fer un seguiment de
Google Analytics i redactar
un informe periodic sobre
el monitoratge de la marca

3 MO_B_04.1

Fins 2023

Estimar una inversio en
SEM en funcié de
I'estrategia de comunicacio

S
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X.  Seguiment i control del Pla Director DTI

A diferéencia d'una altra mena de planificacions, on proposar indicadors que mesuren la
realitzacio de les actuacions (i en menor grau la seua efectivitat envers objectius) és una

tasca complexa, el model DTI-CV ofereix un avantatge considerable.

Disposar dels indicadors que conformen l'autodiagnostic i de les actuacions en el pla
director que han d'implementar-se per a aconseguir cadascun dels nivells, permet

establir un seguiment i control d'aquestes.

Per al cas de les actuacions associades a l'autodiagnostic, dos seran els factors a
considerar: d'una banda, la prioritzacié en la qual aqueixa actuacio haja quedat establida

i, per un altre, I'horitzé temporal identificat.

Aixi doncs, haura de realitzar-se una reunié a l'inici per a establir el pla operatiu anual, i
al final de cada exercici per a comprovar quines actuacions s'han dut a terme, el seu cost,
quals no i per que, i com reorientar el Pla Director DTI perqué aquelles que no ho han
sigut puguen realitzar-se (sempre que la seua no implementacié haja sigut per raons de

canvi de I'entorn o interés).

En cadascuna de les reunions s'haura de recollir en una acta els acords als quals s'haja
arribat. Al final de cada exercici s'actualitzara I'autodiagnostic amb aquelles actuacions
que complisquen amb els indicadors no coberts abans del Pla Director DTl i es remetra

un informe a I'INVAT-TUR amb els assoliments aconseguits i el pla per al nou exercici.

Per al cas de les recomanacions, tant les transversals com les no relacionades amb el
model, seria convenient que la destinacid identificara tals propostes a partir d'una
primera reunié de la Comissio Interdepartamental per a valorar la seua implementacio

en funcid de les arees que estiguen implicades i el seu pressupost.
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Xl.  Annex |

1. DADES BASIQUES
Data i lloc: 27 de setembre de 2019, Ajuntament d’Alcoi
Hora: 10:30h Comissio Interdepartamental / 12:30h Grup Mixt

Participants:

e Comissio Interdepartamental
o Alejandro Benito, Invat-tur
Pedro José Ramiro Zafra, Dpt. Noves Tecnologies
Juan A. Vilaplana, Dpt. Informatica
Lucia Catala Doménech, Serveis Electrics
Paola Pons Diaz, Tourist Info Alcoi
Francisco Carretero, Enginyer
Daniel Mullor Sanjosé, Arquitecta

O O O O O O

o Grup Mixt
o Elisa Segura, IIP TP BATOX
Maria Teresa Vivar, Restaurant “Els arc”
Cintia Culifiaes, Hostal Savoy
Ramon Reche Santoria, Hostal Savoy

o O O O

Indira V. Amaya, Turismo Alicante Interior y Cdmara

Objectius principals del taller:

e Comentar I'autodiagnostic/DAFO

e Analitzar des de diferents visions la gestié del turisme

e Compartir idees i projectes en marxa entre departaments
e Millorar la gestio del turisme entre arees

e Definir un punt de partida comu

Observacions: Aquestes jornades pertanyen al Pla Director de Destinacié Turistica
Intel-ligent (DTI), que Alcoi realitza amb I'Institut Valencia de Tecnologies Turistiques a
través de I'empresa consultora Solumed. Préviament a les jornades, s’havia facilitat a
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tots els participants un document d’analisi DAFO on es comentava la situacio turistica
d’Alcoi des d’un prisma intel-ligent per a comentar-ho de forma conjunta posteriorment.

2. ESTRUCTURA DEL TALLER

Als dos tallers es va dur a terme la mateixa estructura:

En primer lloc es va realitzar una breu exposicio, per part de Solumed, on es va refrescar
en que consisteix el model DTI, perqué s’utilitza i les dimensions que compren.

En segon lloc, es comentaren els resultats de I'autodiagnostic en el cas d’Alcoi, de forma
qualitativa i quantitativa (els participants havien tingut accés préeviament al document
d’analisi). Es va facilitar la seua lectura i interpretacio.

A continuacio, com a part més important, Solumed va proposar 4 preguntes a cadascun
dels col-lectius (comissid interdepartamental i grup de treball). La primera es contesta
per escrit i les altres tres en veu alta en forma de debat, mentre que Solumed feia els
apunts pertinents. Les preguntes giraven en torn a la percepcio de la situacié turistica
dels diferents actors: preocupacions sobre la gestio turistica d’Alcoi, causes, com afecta
a la seua area/ al seu negoci i possibles solucions.

Es va tancar amb un torn de preguntes o comentaris sobre I'analisi DAFO.

3. CONTINGUTS DE LA PRESENTACIO

Perque aquest taller?
En ambdds casos, hi havia uns objectius principals:
e Comentar el DAFO/autodiagnostic
e Analitzar les diferents visions/percepcions de la gestio turistica d’Alcoi

e Definir un punt de partida comu
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En el cas de la Comissid Interdepartamental, a més, es pretenia millorar la gestio del
turisme entre arees i compartir idees i projectes en marxa entre departaments.

En el cas del Grup de Treball, també s’analitzava com afecta la gestio als actors turistics.

Com es tracta d’'un model pilot que encara esta en fase de desenvolupament, a vegades
el concepte pot portar a la confusid. Per aix0, es pretén insistir en que es tracta d'un
model de gestio, no de producte. Es a dir, en aquest Pla Director, es pretén millorar tots
els aspectes lligats a la gestid del turisme, des de 8 dimensions: la governanca, la
sostenibilitat, la accessibilitat, la innovacid, la conectivitat, la intel-ligéncia, la informacid
i el marketing online. D’aquesta manera, es revisa principalment si es planifica, que es
planifica i com es fa. Per tant, cal deixar clar que no consisteix en definir una estrategia
turistica, buscar un segment de mercat, entre altres, siné vorer si avui en dia es fa i com
s’organitza i coordina.

Taula 1. Resultats de 'autodiagnostic d’Alcoi (Dades absolutes comparades amb el model DTI-CV)

GOVERNANCA
INNOVACIO
INFORMACIO
MARKETING
complir per a
passar al seglient

<
O
Z
Al
O
4
|
i
—
=

SOSTENIBILITAT
ACCESSIBILITAT
CONNECTIVITAT
N2 indicadors a

Basic 39/63
Optim 6/7 3/3 1/4 | 6/6 | 0/1 |3/4| 3/5 1/2 22/32
Excel-lent 3/3 2/4 1 1/3 | 1/3 | 1/2 |2/3 | 1/1 - 11/19
Total 14/20 |9/14 |5/13 |9/11 |6/10 |6/9 |12/16 |12/21 |72/114

Es tracta de 114 indicadors que mesuren les 8 dimensions en les que s’estructura el
model DTI. A més, estan categoritzats segons el seu grau d’importancia i de prioritat en
el model DTI en basics, optims i excel-lents (una explicacid més profunda es pot trobar
a I’analisi DAFO enviat previament). Aixi mateixa, les destinacions es classificaran en DTI
basic, DTl optim o DTl excel-lent. El requisit per a passar d’un nivell a un altre, és comptar
amb, al menys, un 80% dels indicadors del nivell previ. La columna de la dreta del tot del
quadre, mostra la quantitat d’indicadors necessaris a complir dins de cada categoria per
a passar de nivell. Per exemple, Alcoi té 39 indicadors basics, i per a ser nombrat DTI
basic necessita 50.
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Ja dins de les cel-les, els nombres de la dreta en cadascuna d’elles indica el total
d’indicadors que n’hi ha de cada tipus i el nombre de la esquerra els que Alcoi ja

compleix. Per exemple, n"hi ha 10 indicadors basics de governanga i Alcoi en té 5.

Taula 2. Resultats de I'autodiagnostic d’Alcoi (Dades relatives)

GOVERNANCA
SOSTENIBILITAT
ACCESSIBILITAT
INNOVACIO
INTEL-LIGENCIA
CONNECTIVITAT
INFORMACIO
MARKETING
TOTAL

Optim 86% |100% 100%
Excel-lent 100%
Total 70%

Per a fer més visibles els resultats, els resultats es presenten en forma de percentatges.
Els verds sén aquells que superen el 80%. Els de color taronja son aquells que estan a
punt de ser completats (entre un 65% i un 79%). Els que estan en roig son els que encara
no estan complets i n’hi ha feina per davant.

Questions

Comissié interdepartamental

1) Des del seu paper com a técnic/a, identifique 5 questions que li preocupen en
relacié a la gestid turistica.

2) Aquesta situacid, a quée creu que es deu?
3) Com li afecta aquesta situacié a I'area que pertany?

4) Propose 1 solucié per a cadascun dels 5 temes exposats

Grup de treball

1) Des del seu paper com a agent turistic, identifique 3 qlestions que li preocupen

S

%
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de la gestio turistica a Alcoi.
2) Aquesta situacid, a quée creu que es deu?
3) Com li afecta aquesta situacié al seu negoci?

4) Propose 1 solucié per a cadascun dels 3 temes exposats.

4. RESULTATS

A continuacid, es troba la taula amb les principals respostes de les dues
jornades.

COMISSIO INTERDEPARTAMENTAL

Preocupacions Causes Efectes AREA Solucions

Activitats que es programen
gue creen negocis

. . L, Més activitats al
Desestacionalitzacio | ,
llarg de tot I'any

Oferta allotjament

Impacte en RRNN i CC |

Pensar en un turisme de
qualitat

No només grans
esdeveniments

Imatge urbana de la ciutat

E4 GENERALITAT /\" m 00

VALE NCIANA INVAT.TUR DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

YRy




Destinacions turistiques intel-ligents a la Comunitat Valenciana
Pla Director de Destinacio Turistica Intel-ligent de Aloi

55

Dinamitzacié comercial

Problemes en Programa 2015

Mobilitat sostenible | ., aparcaments
la connexid . .
intel-ligents
Millora en les
Bars i restaurants: No hi ha 50% obrir ordenances (no
problemes horaris | que activitat diumenge 50% pagar taxes,
limiten 'activitat turistica dilluns reduccid

d’impostos,...)

Poca integracio de webs
sobre la informacid turistica

Problemes
Connectivitat: wifi de |a d’inversio i
ciutat de normativa
legal

En el pla Smart
City es marca
com mesurar
I'impacte del

visitant

Mesurar I'impacte de les
accions turistiques

No utilitzar productes
autoctons: olives, papes,
oli,

Pla DTl alineat amb altres
plans

Agents locals informats
sobre el que es fa a
I’ajuntament (Mesa local de
Turisme)

Generar activitats
turistiques innovadores

GRUP DE TREBALL
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Preocupacions

Causes

Efectes NEGOCI

Solucions

Concrecio en els
detalls de gestio de
determinats
esdeveniments: la
neteja, els idiomes, la
hospitalitat, els
aparcaments, els
banys, restaurants
oberts...

Recent arribada de

fluxos

Sobresaturacio

Gestora per als
esdeveniments,
intermediari AAPP-
empresariat, punt
de trobada public-
privat

Competencia

Menys clients,

Horaris dels
restaurants molt
limitats i poc
coordinats

conscienciacio de

destinacio turistica,
personal que vulga

treballar caps de
setmana,

competencia filaes

persones nNo
volen quedar-se
en Alcoi perque
no poden
menjar 0 no
tenen res a fer

Competencia de les deslleial, no paguen | horaris més Regulacis
filaes impostos, preus limitats, no

meés baixos estratégia comu

Falta de La gentse’'nvaa

comprensio y les filaes, las Ajuntament,

campanya de
sensibilitzacio,
treball en xarxa
dels restaurants
(compromisos)

Sobrestauracio

Saturacio als

Local)

banys dels
sobretot als L,
. i restaurants, Intervencio de
Banys publics. esdeveniments, , )
també de gent I'ajuntament
massa gent per als .
L que no soén
banys que n’hi ha .
clients
Hospitalitat (per . iy
P (P, ., Gent Sensibilitzacio de
exemple, Policia Sobresaturacio -
descontenta la Policia Local

Formacio en idiomes.

Afluéncia de

turistes estrangers

CdT, SICTED,
Ajuntament

Problemes del centre

Jubilacié de
propietaris de
comergos
tradicionals,
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degradacio,
marginalitat

Falta de
manteniment, neteja

Esdeveniments,
descuit

Projectes de
manteniment del
patrimoni i de
I"estructura urbana

Senyalitzacio Parcs
Naturals (sobretot

. Decisions previes Projecte

Font Roja, entrada )

per part de Foment ajuntament
Norte), centre
historic...

S Envelliment de la
Implicacié per part de ., .
. poblacio, canvi

les empreses privades L

demografic
Apartaments turistics Ordenanca
no reglats territorial
Lentitud y quantitat
de burocracia a I'hora Més agilitat i
de fer qualsevol facilitat per als
tramit, carrers negocis,
secundaris sense urbanisme
comergos...
Infraestructures ,

S’ha demanat poc
(carrer de les ressupost per al
llacunes) P pPostp

manteniment:
reparacio, incendis...
Falta d’adaptacié per
al ciclisme

seu manteniment,
no n’hi ha incentius
fiscals per a
intervindre

Dificultat d’accés
per als visitants

Ajuntament d’Alcoi

Patrimoni cultural no
valoritzat

Incentius projecte
de valoritzacié del
patrimoni, Pla
estratégic
d’inversio en Alcoi
Rural

Residus en
esdeveniments

Medi Ambient,
col-laboracié
interdepartamental,
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falta d’empatia amb
el turista, falta de

recursos
Zona de les Muralles Rehabilitacio,
degradada adequacio
L, Canal de
Falta de comunicacio L,
, . ., comunicacio
amb I'administracio .
eficient

Estandarditzacio de la
senyalitzacié de
senderisme

5. PROXIMES ACTUACIONS

En primer lloc, s’enviara la plantilla a complimentar a la resta d’empresaris que no hagen

pogut assistir a la reunio.

En segon lloc, es facilitara un informe sobre la visita técnica a Alcoi realitzada per part
de Solumed el mateix dia de les jornades.

A continuacio, es passara a la fase de la redaccio de les propostes d’actuacions en base
a l'autodiagnostic, I'analisi de la documentacid i els resultats dels tallers amb la comissio
interdepartamental i el grup de treball mixt. Aquesta fase té una durada de 3 setmanes,
ja que constitueix el cor del Pla Director DTI. Una vegada finalitzat, es facilitaran a la
Comissio Interdepartamental i, després d’un periode d’entre 10 i 12 dies per a la seua

lectura, es tornara a convocar una reunié per a la seua discussié i prioritzacio.

Xl.  Annex Il

1. Objectius de la visita tecnica

En la fase d’analisi de la destinacio des d’'un enfocament intel-ligent s’integren diferents

fonts d’informacio. En primer lloc, I'autodiagnostic que ens dona una primera radiografia
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prou detallada, una resposta als indicadors per a veure on es troba la destinacié i on estan
les mancances a la gestid. Aquesta informacid, es complimenta amb la documentacio
facilitada per I'administracié en una gran quantitat de arees diferents, per a fer-se una
idea més integral. A més a més, els comentaris, coneixements i informacié aportats en
les reunions, d’una banda per part del sector public i les arees de la Comissio

Interdepartamental, i d’altra banda pel sector privat, completen aquest analisi.

No obstant aixd, des de Solumed considerem que n’hi ha una baula que també s’ha
d’incloure: al propi visitant. Encara que es tracta d’'un model de gestid, I'efectivitat de la
mateixa només es pot avaluar des de I'experiéncia del turista. Aleshores, s’ha considerat
afegir una fase, la visita técnica, per a avaluar aquells aspectes que només es poden

experimentar de forma presencial. Principalment la visita técnica es centra en 6 apartats:

> L’accessibilitat.
o) Fisica (facilitat d’accés).
o En referencia a persones que conten amb qualsevol tipus de discapacitat

o de mobilitat reduida.

> El transport public i I'aparcament (zones blaves, parquings dissuasius...).
> Senyalistica
o Estatica
o Direccional
> Interpretacio dels recursos (codis QR, beacons, panells...)
> Connectivitat als recursos (cobertura, wifi...).
> ltinerari, horaris i fluxos dels turistes
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>

Recomanacions de I'Oficina de Turisme i recopilacié d’informacié respecte al

visitant (mistery shopper)

2.

Itinerari de la visita

Per tal d’avaluar els aspectes comentats a I'apartat anterior, ens hem orientat a partir de

la recomanacio de la web de turisme d’Alcoi “Queé fer: Alcoi en un dia”, connectant els

punts d’interés que es proposen.
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Imatge 1. Itinerari visita tecnica Alcoi

Font: Elaboracié propia, Google MyMaps (2019)
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Cal comentar que no es tracta d’una visita Unicament per part de Solumed, siné que ens

acompanya Alejandro Benito d’Invat-tur. El punt de trobada va ser el Museu Centre

d’Interpretacid Turistica Explora, on vam buscar aparcament. D’aci, férem tot el

recorregut marcat a la imatge. No vam entrar dins dels recursos oberts al public.
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3. Resultats

Per a I'analisi dels resultats obtinguts, s’utilitzara com a fil conductor, les categories

establides al primer apartat.

En primer lloc, quant a l'accessibilitat fisica al municipi, Alcoi esta connectada
principalment per carretera amb les capitals de provincia Alacant i Valéncia, aixina com
la destinacio turistica de sol i platja per excel-léncia, Benidorm. Ara bé, en altres mitjans
de comunicacié no és accessible facilment. A més, es troba a una altitud important i
compta amb una orografia complexa que influeix sobretot a I'"hora de la visita a peu. Per
les seues costes, presenta una serie de complicacions per a persones amb mobilitat

reduida, de dificil solucid.

En segon lloc, a Alcoi podem observar una certa problematica d’aparcaments. De fet, per
a aparcar prop del centre d’interpretacio Explora va ser molt complicat, tant en el sentit
de trobar un lloc com en la situacié orografica dels aparcaments. Com succeeix en moltes
destinacions d’aquestes caracteristiques, la major part de la gent viu a I'eixample de la
ciutat, no prop del centre historic, de forma que els aparcaments i serveis es distribueixen
també d’aquesta manera. De totes maneres, cal mencionar que Alcoi compta amb una
aplicacidé on es pot comprovar en temps real els aparcaments que n’hi ha. A més, té zones
blaves. Quant al transport public, si que en té, perd no és molt utilitzat per part dels

residents.

El seglient aspecte a comentar és la senyalitzacio, tant la estatica com la direccional. Com
la estatica va molt relacionada amb la interpretacid, itinerari, horaris i fluxos,
comentarem conjuntament els dos apartats. D’'una banda, quant a la estatica, tots els
recursos principals compten amb un panell d’interpretacio escrita amb un codi QR que et
porta a una audioguia que et conta la historia del recurs en un de cinc idiomes o idioma

de signes. Aixi s’escolta una explicacid més completa i sobretot més dinamica que a I’'hora
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de només llegir. Ara bé, relacionat amb el tema de la connectivitat, aquest servei no esta
completat amb senyal wifi, de forma que les persones que no compten amb tarifes de
mobil amb una gran quantitat de dades, potser que no els utilitzen. Podem afegir, per tal
de completar la explicacid, que al municipi en general no n’hi ha una wifi oberta, només
a I'Oficina de Turisme. Ara bé, si que n’hi ha una eficac i eficient cobertura per tota la
zona. Tornant amb els recursos, respecte els horaris de visita, aquells que sén visitables
per dins tenen els horaris penjats a la web, i es corresponen amb la realitat. Ara bé, no
podem coneixer xicotetes modificacions d’horari (com podria ser que un dia en concret

tanca).

D’altra banda, la senyalitzacié direccional presenta una serie de deficiéncies. Totes les
destinacions s’enfronten a trobar un equilibri entre facilitar el desplacament pel municipi
i no generar un impacte visual massa gran, alterant I’estética del municipi en qUestid. Ara
bé, les senyals direccionals apareixen molt escampades i esporadicament, de forma que
no donen lloc a un itinerari intuitiu i cohesionat respecte a la oferta. Aquest fet també
dificulta coneixer els fluxos dels visitants, encara que, com la major part d’ells es

concentren en esdeveniments concrets es solen concentrar entorn a aquest.

Si ens posem pero en la pell d’un visitant d’un dia fora de temporada, l'itinerari de “Alcoi
en undia” no es correspon amb els “llocs de interés” a la web, ni tampoc amb els recursos
pels quals és més reconegut i que presencialment son els més recomanats per part de la
Oficina de Turisme: el patrimoni industrial i el patrimoni modernista. D’aquesta manera,
la visita estava dotada d’una certa incongruéncia, que a més té el seu punt d’inici al centre
d’interpretacié, molt allunyat dels principals recursos. Les torres, molt properes a aquest
centre, manquen d’una interpretacido més enlla del panell, ja que I'espai habilitat per al
seu coneixement més profund roman tancat. Front a aquesta situacié, s’ha de definir
molt bé que es pretén que s’emporti el visitant si ha passat només un dia, ja que aquest

itinerari dona pinzellades generals, perd no crea una imatge en concret.
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Ara bé, dins de la Oficina de Turisme, en resposta a la pregunta de qué fer en unes hores,
si que s’aposta per recomanar la ruta modernista o la ruta industrial. De fet, s’ha
acompanyat d’una explicacié que ja situava a Alcoi com a referent de modernisme i
patrimoni industrial. Quant a la informacié que recull I'Oficina, s’"ha preguntat per la

procedéncia i el nombre de visitants.

Xll.  Annex Il

1. INTRODUCCIO

Després del periode d’analisi de les dades recollides mitjancant fonts secundaries
(facilitades per I’Ajuntament d’Alcoi) i primaries (tallers), es passa a continuacid la

proposta d’actuacions que conformarien el Pla Director DTI d’Alcoi.

Cal indicar, en primer lloc, que aquestes actuacions tenen per objecte millorar els
indicadors que no foren coberts a I'autodiagnostic, en especial, el nivell basic. Per aixo,
es presenta en el primer apartat una descripcié de cada indicador no cobert amb la seua
actuacio corresponent amb una breu justificacié. Ara bé, com que Alcoi es troba només
a 10 indicadors per a assolir el minim en el nivell basic, i a 4 per a assolir el minim en els
nivells Optim i excel-lent es proposen actuacions per a indicadors dels tres nivells, encara
que es recomana consolidar primerament els basics, per a garantir una gestié turistica

coherent i sostenible en el temps.

A més a més, cal considerar que aquesta proposta requereix d’una prioritzacié, en funcié
de 'estrategia turistica d’Alcoi, del seu pressupost, de la seua capacitat de gestionar-les,

aixi com del temps d’'implementacid necessari. Aquesta tasca es realitzara durant la
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reunié de la Comissio Interdepartamental el proper 8 de novembre de 2019.

Per altra banda, i sota la base de les troballes identificades en |la jornada de sensibilitzacio,

hi ha qlestions molt especifiques i particulars que requereixen d’una solucid més

transversal del problema, i que una proposta d’actuacié implica a més d’un indicador de

I’autodiagnostic.

Finalment, han aparegut qlestions que també han sigut exposades a les reunions

mantingudes amb actors de la destinacié pero, no sent objecte del Pla Director DT, el

seu tractament és pertinent per a la millora de la gestid global de la destinacid.

Aquests Ultims assumptes identificats en la gestid es presenten aci com a recomanacions,

i queden recollits en I'apartat segon i tercer.

2. PROPOSTA D’ACTUACIONS SOBRE L’AUTODIAGNOSTIC

2.1. Actuacions per a assolir el nivell basic

GOVERNANCA

CODI

ACTUACIO

JUSTIFICACIO

GOV_B_01.1 Pla estrategic
aprovat en un periode
inferior a 5 anys

Elaboracio d'un pla
estrategic de turisme

Per a gestionar I'estratégia
global que millor s’adeqtie a
I"activitat turistica d’Alcoi.

GOV_B 01.2 Pla elaborat
amb participacio publica

Participaci6 publica al pla

Per a assegurar el compromis
i la implicacié de tots el
agents.

GOV_B_01.3 Existencia d'un
sistema de control i
seguiment del pla estrategic

Creacio d'un sistema de
mesura del pla.

Per tal de poder mesurar tant
si s'esta portant a cap, com
els resultats obtinguts.
Nomeés aixi tindra sentit una
inversio.

GOB_B 06.1 Existéncia d’un
Consell Municipal de
Turisme, amb caracter
consultiu

Creacid d’un organ consultiu
sobre turisme

Cal analitzar, reflexionar i
debatre les decisions que es
prenen en materia turistica
per tots els actors turistics
presents a la destinacio.
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SOST_B_05.1 Dades sobre
poblacio flotant

Recopilar informacio per a
calcular la poblacio flotant
en base als residus generats

Coneixer els impactes del
turisme en els moments de
major afluencia turistica

SOST_B_06.1 Dades sobre
poblacié flotant

Recopilar informacio per a
calcular la poblacié flotant
en base a l'aigua utilitzada

Coneixer els impactes del
turisme, la poblacio flotant i
poder prendre decisions.

SOST_B_11.1 index de
pressié humana

Calcular el que representa el
turisme segons la capacitat
de I'oferta turistica d'Alcoi

Prevenir la massificacio
turistica, conéixer la capacitat
de carrega de la destinacié

ACC_B 04.1 Guia
d’accessibilitat turistica
municipal online

Creacio d'una guia
d'accessibilitat turistica
municipal online

Donada la dificultat que té
Alcoi per la seua orografia, és
important oferir als
col-lectius amb limitacions de
mobilitat o d'altre tipus la
informacié de forma clara
sobre les seues possibilitats
d’accés a recursos turistics i
altres serveis que puguen
requerir

ACC_B 05.1. Compliment
amb la normativa de
transport public accessible

Revisié de la normativa, per
si aplica

Fomentar un turisme més
inclusiu

IT_B_02.2 Enquestes de
confianca empresarial

Establiment sistematitzat
d'enquestes a oferta
d'allotjament

Obtindre informacié valuosa i
significativa per a la presa de
decisions. Cal fer dues
onades a l'any, identificant
exactament moment, lloc i
duracid.

yeR

GENERALITAT
VALENCIANA

INVAT-TUR

x 00000

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

COMUNITAT VALENCIANA



Destinacions turistiques intel-ligents a la Comunitat Valenciana
Pla Director de Destinacio Turistica Intel-ligent d’Alcoi

66

INF_B_03.1 Whatsapp
(Assistencia virtual)

Creacid d'un compte de
Whatsapp de la Oficina de
Turisme

Facilitar el contacte amb el
visitant

INF_B_03.2 Skype
(Assistencia virtual)

Creacio d'un compte de
Skype de la Oficina de
Turisme

Facilitar el contacte amb el
visitant

MO_B_01.1 Google Analytics
mensual

Fer un seguiment de Google
Analytics i redactar un
informe periodic sobre la
monitoritzacié de la marca

Obtindre informacio per a
prendre decisions de
marqueting més eficients i
conegixer la situacié de la
marca turistica d’Alcoi.

MO_B 04.1 Invertit en SEM

Estimar una inversio en SEM
en funcié de I'estrategia de
comunicacio.

Millorar el posicionament
d'Alcoi als buscadors i
detallar les paraules clau per
a aconseguir els ninxols de
mercat desitjats.

MO_B_04.2 Mesura de
I'impacte SEM

Mesurar els impactes del
SEM Establir uns indicadors
de seguiment i de resultat.

Obtindre informacio de les
inversions realitzades per a
corregir errors i prendre
decisions.

MO_B_06.1 Pla de
marqueting consensuat amb
el sector turistic

Usar la Consell de Turisme
per a presentar I'esborrany
del pla de marqueting i
determinar conjuntament la
idoneitat i prioritzacio de les
actuacions

Construccié d'una imatge
turistica d’Alcoi clara i
coherent. També comporta
un major atractiu per als
actors i cohesiona les
actuacions soltes que
predominen fins ara

2.2. Actuacions del nivell optim

GOV_0O_01.1 Pla estrategic
disponible a la web
municipal

Penjar el pla estratégic (una
vegada finalitzat) a la web
municipal.

Assegurar la transparéncia
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SOST_0O_09.1 Adaptacio del
Pla de Canvi climatic a
I'activitat turistica

Revisio del Pla de Canvi
Climatic d’Alcoi al fenomen
turistic.

Prevenir els impactes
negatius que pot generar el
turisme sobre el canvi
climatic i viceversa.

ACC_0O_01.1 Existencia de
2/3 dels recursos/rutes més
visitades accessibles

Ampliar el nombre de
recursos turistics accessibles

La utilitzacié per una major
part de col-lectius i fomentar
un turisme més inclusiu.
Donada I'orografia d'Alcoi,
una alternativa seria adaptar-
los a discapacitats distintes a
la mobilitat reduida.

ACC_0O_04.1 Campanyes de
sensibilitzacio a residents

Realitzacio de campanyes de
sensibilitzacio sobre turisme
accessible

Preparar la destinacio i els
serveis per al turisme
accessible i fomentar un
turisme més inclusiu

IT_O_06.1 Portal municipal
de dades obertes en turisme

Creacid d'un portal de dades
obertes en turisme

Major transparencia i
confianca per part de tots els
agents. Possibilitats d'inversié
i foment de realitzacio
d’investigacions.

CO_0_02.3 Connectivitat en
punts d’interes turistic

Sol-licitud de subvencid
europea (WIFI4EU) per a
activar wifi gratuita dins o
fora dels edificis publics més
emblematics per a analitzar i
gestionar fluxos. El nombre
d'edificis dependra de la
subvencié concedida.

Complementar els codis QR (i
possibilitat de fer-los més
interactius), per a obtindre
dades de comportament del
visitant i millorar I'experiencia
turistica
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INF_O_02.1 Punt
d’informacio turistica 24h

Creacié d'un punt
d'informacié turistica 24h
(Totem) en un altre lloc
d'Alcoi

Fer més accessible la
informacié per al visitant i
facilitar la seua estada

INF_O_08.1 Beacons, NFC o
similar

Desenvolupament de
senyalistica avancada per a la
ruta de la Font Roja

Oferir una experiencia més
completa al visitant,
proporcionant-li informacio
valuosa en format més
atractiu. A més, I'Us
d'aquestes ferramentes per
part del visitant, permet a
I'ajuntament obtindre dades
importants sobre fluxos,
interessos, procedencia, etc.

INF_O_09.1 Existéncia d’una
aplicacié mobil de destinacié
o web adaptada a dispositius

Creacid d'una aplicacié mobil
o adaptacio de la web al
mobil.

Obtindre informacio del
visitant virtual per a prendre
decisions valuoses per a la
gestio turistica (atractius més
visitats, itineraris, informacio
més buscada, procedéncia,
descarregues,...)

2.3. Actuacions del nivell excel-lent

SOST_E_03.1 Existéncia del
pla de mobilitat adaptat

Adaptar el Pla de Mobilitat
al fenomen turistic.

Planificar d'acord a les
necessitats tant de residents
com de visitants.

SOST_E_09.1 Publicacio de
dades en web (del Pla per al
Canvi Climatic)

Una vegada adaptat,
publicar el Pla de Canvi
Climatic i les dades

recollides.

Facilita la transparencia i
fomenta la col-laboracid.

ACC_E_03. 1 Nivell AAA

Adaptar la web turistica al
protocol AAA, d'accessibilitat
web

La usabilitat per una major
part de col-lectius i fomentar
un turisme més inclusiu.
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INN_E_02.1 Empreses
certificades amb sistemes de
gestid de la innovacio

Foment, a través de jornades
explicatives, a empreses
sobre sistemes de gesti6 de
la innovacié

Impulsar la innovacio en el
sector privat i avancar en la
seua gestio. Alcoi té en
I"actualitat empreses
tecnologiques que podrien
impulsar junt a I’Ajuntament
aquest tipus d’actuacio.

IT_E_04.1 Existéncia d’una
plataforma d’integracio

Esta basada en sensors i fonts
d'informacié automatitzades

gue envien les dades i
actualitzen de forma continua
la plataforma. Si des de
I"experiéncia Smart City ja hi
ha dades, seria adequat
analitzar quines d’elles poden
ser adequades perala
plataforma i, poc a poc,
integrar-ne de noves.

Creacié d'una plataforma
d'integracié d'informacid
turistica (per als agents).

3. RECOMANACIONS

3.1. Actuacions transversals

Al llarg del diagnostic s’han identificat algunes problematiques que, per la seua
naturalesa, han de tindre un tractament més global, fet que suposa la connexié amb
diferents dimensions i indicadors del model DTI.

La primera d’elles esta relacionada amb la saturacid que pateix la destinacido en moments
concrets, vinculada amb els esdeveniments més importants d’Alcoi: Moros i Cristians i la
Cavalcada de Reis. Ambos festivitats impliquen el desplegament de servicis publics que
garantisquen a residents i visitants una experiencia adequada. Establir parquings
dissuasius puntuals, establir itineraris des dels parquings fins el centre de la ciutat (a peu

0 en autobus), organitzar el servici de neteja i recollida de residus (incloure-ho en el plec
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de condicions de la contractacié), disposar de WC quimics en punts concrets del

recorregut, activar personal al carrer que informe al visitant sobre com moure’s a la

ciutat. Tot sén activitats que, a més a més, poden generar informacid que servira per al

proper any.

En segon lloc, i en relacié a la governanca, si bé avui en dia es troben molts projectes

d’iniciativa publico-privada, i es compta amb organitzacions articulades que representen

el sector privat, és cert que es presenten una serie de problematiques (comentades

fonamentalment a la jornada del grup mixt) associades a la falta d’'un canal de

comunicacié entre el sector public i el sector privat. Front aquesta situacio, proposem

dues recomanacions:

1.

2.

Utilitzacié de grups de treball, associats a la Consell de Turisme (caldra revisar els
estatus del consell per a assegurar-se que aquesta figura de gestido esta
contemplada) per a tractar problemes public-privats. D’aguesta manera es pot
dinamitzarifer Us d’un canal ja establert, que es reunira periddicament, en funcié
que com s’establisca.

Creacié d’un espai compartit on penjar incidéncies, projectes o esdeveniments
que es fan al municipi. Es tractaria d’una plataforma online a la qual tingueren
accés tant els agents publics com els privats i que poguera complir amb una doble
funcid. D’'una banda, servir com a punt d’integracié de tota la programacio del
municipi, de forma que els diferents actors turistics tinguen la possibilitat de
decidir si participar o no i, en cas afirmatiu, articular amb temps una oferta
coherent (en especial I'hostaleria). D’altra banda, actuar com un forum

d’incidéncies que podrien recopilar-se per a les sessions dels grup de treball.

Finalment, com altre aspecte transversal fonamental, s’ha trobat una certa preocupacié

per la qualitat i eficiencia de I'oferta turistica d’Alcoi, tant en forma de serveis turistics

privats com publics. Algunes de les problematiques relacionades, naixen de la

E4 GENERALITAT /\" m 00

VALE NCIANA INVAT.TUR DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

COMUNITAT VALENCIANA

YRy



Destinacions turistiques intel-ligents a la Comunitat Valenciana
Pla Director de Destinacio Turistica Intel-ligent de Aloi

71

comunicacid privat-privat perd també de public-public. A continuacié, plantegem una

serie de recomanacions per a les diferents subcategories dins d’aquest ampli concepte:

1. Campanya de conscienciacié cap al empresariat turistic sobre que es una
destinacio turistica i el treball conjunt. Amb aquesta campanya es pretén
sensibilitzar aquelles parts de I'empresariat turistic que encara no veuen Alcoi
com a destinacio turistica, per tal que comprenguen articulacid i coordinacio per
a oferir una experiéncia turistica de qualitat.

2. Reunio d'empresariat de restauracio, per a arribar a un acord en la coordinacio
d'horaris d’apertura, i elaboracid d'ordenances per part de l'ajuntament que
fomente I'obertura els diumenges (reduccio d'impostos). En ambdds tallers sobre
la gestid turistica d’Alcoi, es va comentar la limitacié i descoordinacid que hi ha
entre els horaris dels diferents establiments de restauracié. En linia amb la
recomanacio anterior, ha de buscar-se un punt de trobada per a assegurar servicis
als visitants. Es tracta d’una actuacié de foment per afavorir la disponibilitat del
servei de restauracioé als dies de major afluéncia turistica.

3. Revisid de la senyalistica, especialment la relacionada amb I'entrada nord a la Font
Roja, i les relatives al centre historic. Per part del sector privat, s’ha registrat un
descontent dels visitants que arriben a Alcoi amb el desig de visitar els seus parcs
naturals, ja que no els troben. Tant per a afavorir els visitants i facilitar la seua
experiencia, com als empresaris en aquestes zones, cal reorganitzar la senyalistica

existent avui en dia.

3.2. Actuacions no tractades al model DTI

S’han detectat durant les reunions amb el personal técnici empresariat algunes qliestions

que, si bé no son especificament tractament d’aquest model de gestid, si es considera
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per part de la redaccio del document donar-li un espai en aquesta proposta per la seua

rellevancia.

En primer lloc, s’ha manifestat la problematica de la competencia deslleial en dos ambits
fonamentalment: d’una banda, en referencia a la proliferacié d’apartaments turistics no
reglats. Per tal d’evitar la pujada de preus i una situacié injusta entre aquells amfitrions

legals, es recomana la generacié d’una ordenanca que regule 'activitat.

D’altra banda, es manifesta un greu descontent dels establiments de restauracio cap a
I'activitat de les filaes. Els establiments de restauracié s'enfronten a una quantitat
considerable de taxes i llicencies per a poder oferir els seus serveis de manera legal,
mentre que les filaes no tenen els mateixos requisits. Es planteja organitzar una trobada
empresariat-ajuntament-filaes per a tractar la problematica de forma oficial i coordinada,
i el desenvolupament d’una reglamentaciéo municipal de les filaes consensuada entre els

agents.

En segon lloc, el centre d’Alcoi pateix una degradacié urbanistica important. Presenta una
manca de dinamisme, amb carrers secundaris sense comercgos i sense activitat, el que
propicia la saturacid d’altres carrers. Aquesta situacid supera les competéncies
municipals en matéria turistica pero, donada la rellevancia que el turisme esta tenint al
centre d’Alcoi, es recomana tractar en la Comissié Interdepartamental de turisme
aquesta situacid que, de manera transversal, analitze I'impacte de la degradacid del

comerg, I'hostaleria, la vivenda, els servicis basics, entre d’altres, sobre I'activitat turistica.
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Xl. Annex |V

DIMENSIO (NIVELL BASIC) INDICADORS DE MESURAMENT

GOB_B 01.1 pla aprovat en un periode inferior a 5 anys
Sl";u(r)i]ssﬁl(::L Aiplfigasitd ¢ A Bl s GOB_B 01.2 pla elaborat amb participacio publica
GOB_B 01.3 existencia d’un sistema de control i seguiment del pla
gg:ﬁgz' (Coonincticinen e GOB_B 02.1 Comissié Tecnica (Turisme, Urbanisme, Informatica y MA)
GOB_B _05.1 consignaci6 pressupostaria en turisme X
GOB _05. Existéncia d’un Pla Operatiu anual GOB_B_OS.Z existéncia de despeses i inversions directament associades al X
projecte DTI
GOB_B 05.3 disponibilitat del pla en la web municipal X
) o GOB_B 06.1 existencia d’un consell municipal de turisme, amb caracter consultiu =~ X
GOB_06. Col-laboraci6 public-privada
GOB_B 06.2. una iniciativa de col-laboracié publico-privada X
i Ang11s1s dpreiom hmERives i GOB_B 10.1 una acci6 al any el retorn hagi estat analitzat X
foment del turisme
SOST_05. Foment de 1’economia circular SOST B _05.1 Dades sobre poblaci6 flotant
(Si'QST_OG. Abastament, depuraci6 i reutilitzacié SOST_B_06.1 Dades sobre poblacié flotant
aigiies
SOST_07. Aplicaci6 d'un sistema d'indicadors de SOST_B_07.1 Existéncia del sistema X
sostenibilitat a la destinacio SOST B 07.2 Actualitzaci6 periodica X
SOST_08. Foment d'accions de sensibilitzaci6 a
favor de la sostenibilitat per a residents SOSIL (2] (151 O G L X
\S]OST_.!I). Subscripci6 al Codi Etic del Turisme SOST B_10.1 Subscripcié X
alencia
SOSTT,H' L S0 Pressio LA SOST B _11.1 Capacitat oferta turistica
evoluci6 de la poblacié flotant
ACC_01. Recursos/atractius turistics accessibles ACC B _Ol.1 Existéncia d’un 1/3 dels recursos/rutes més visitades accessibles X
ACC—.OZ‘ Ser_vel GGl kT € e ACC B 02.1 Existéncia d’oficina adaptada en la zona interior X
amb discapacitat
ACC_03. Compliment d'accessibilitat web .
(Protocol WAI) ACC B _03.1 Nivell A
) ) ) ACC_B 04.1 Guia d’accessibilitat turistica municipal online
ACC_04. Promocid del turisme accessible
ACC_B 04.2 Material promocional adaptat X
ACC_05, Transport piblic accessible pA{i(liEBﬁS.l Compliment de la normativa en materia d’accessibilitat en transport
INN_01. Foment de la innovacio turistica INN B 01.1 Cursos de formaci6 en relaciéo amb el turisme X
LIS F.oment U9 PEsEERE A TmotEsY INN B 04.1 Trobades empresarials, institucions, universitats X
col.laborativa
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IT_01. Analisis de la demanda turistica IT B_Ol.1 Enquestes a demanda (no Xarxa Tourist Info) X
} IT B 02.1 Enquestes d'ocupacio X
IT_02. Barometre empresarial -
IT B 02.2 Enquestes de confianga empresarial
IT_03. Analitica web IT B _03.1 Informe anual de visites i s X
) ) IT_B_05.1 Personal o empresa que dinamitza les xarxes X
IT_05. Analitica xarxes socials -
IT B_05.2 Personal o empresa que faga els seguiment de les XXSS X
IT_08. Geolocalitzacio dels recursos turistics IT B_08.1 Recursos geolocalitzats en Google My Business o uns altres X
CO_01. Connectivitat de qualitat en la destinaci6 CO_B_01.1Cobertura 75% 2Mb X
CO_03. Connectivitat en punts d'interes i e
atractius turistics disposen de Wifi public gratuit (BL0) L2} (U i sl T o

MO_01. Monitoritzacié de marca

MO_02. Social Media: Pla i marqueting

MO_03. Posicionament i accions SEO

MO_04. Inversi6 en publicitat online - SEM

MO_05. Customer Relationship Management
(CRM) i marqueting contextual

MO_06. Pla de marqueting online

MO_B 01.1Google Analytics mensual

>

MO_B _01.2 Informe de seguiment

MO_B _02.1 Social media plan

MO_B 02.2 Aplicaci6 del pla

MO_B 03.1 Web de turisme

MO_B_03.2 Posicionament en Google

MO B_03.3 URL del desti

MO_B 03.4 Actualitzaci6 setmanal de continguts

MO_B_03.5 Perfils amb link a la web

S e R R A R

MO_B _04.1 Invertit en SEM I’tltim any

MO_B 04.2 Mesura de I’impacte SEM

MO_B_04.3 Invertit publicitat online

MO_B_04.4 Mesura d’impacte publicitat

MO_B_05.1 Subscripci6é newsletter

MO_B 05.2 Respostes per xarxes socials <24h

M| <

MO_B_05.3Sistema de recomanacions

MO_B _06.1 Pla general

S

Z
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MO_B_06.2 Pla online X

MO_B_06.3. Justificacié de que esta en execucio.

DIMENSIO (NIVELL OPTIM) INDICADORS DE MESURAMENT

EX0 (L Alitensity G Bk (it s GOB_O_01.1 Pla disponible en la web municipal
Turisme
GOB_0O_06.1 Existéncia d’un ens mixt X
GOB_06. Col-laboraci6 publico-privada GOB_0O_06.2 Forum online o newsletter X
GOB_0O_06.3. Dos iniciatives de col-laboracié public-privada X
_GOB_08. Sistemes de gestio de quahtz’it GOB O 08.1 SICTED X
implantats amb un enfocament de desti - =
GOB—09'. SamepvalicRebiteatse GOB_0O 09.1 Acreditant una campanya de sensibilitzacio X
cap al turisme
GOB _10. Analisis de retorn d’iniciatives de . .. .
foment del turisme GOB_O_10.1 Dos accions al any el retorn del qual hagi sigut analitzat X
SOST_(]?. A_phcacm dup 51§tfama d'indicadors SOST_0_07.1 Publicacié dades web
de sostenibilitat a la destinacid
SOST_08. Foment d'accions de sensibilitzaci6 a
favor de la sostenibilitat per a residents RSO LIS X
SOST_09. Adaptaci6 del pla per al Canvi SOST_0_09.1 Publicacié de dades en web (del Pla per al Canvi Climatic) X
Climatic al turisme
SOST_lfI._Accwns de s§n51b111tzac1o a favor de SOST O 14.1 Una accié anual X
la sostenibilitat per a turistes - -
ACC—.OI‘ e B ER  Eirsiis DS ACC_O 01.1 Existencia de 2/3 dels recursos / rutes més visitades accessibles
accessibles
ACC—.OZ‘ Ser_vel aiistioTn L aipE @ PHREs ACC_O 02.1 Existencia de personal amb formaci6 especifica X
amb discapacitat
ACC_03. Compliment d'accessibilitat web :
(Protocol WAT) ACC_O _03.1 Nivell AA
ACC _04. Promoci6 del turisme accessible ACC_O _04.1 Campanyes de sensibilitzacio
INN_O 01.1 Premis a empreses innovadores X
INN_01. Foment de la innovacid turistica INN_O 01.2 Ajuda i assessorament a emprenedors X
INN_O_0O1.3 Concursos d’idees per part de I’ajuntament / ens gestor X
51HN_03. Pesenvolupament LRt INN_O_03.1 Ajuntament participa en 2 projectes d’innovacié X
innovacio
LI {IE F.oment TR (AT INN_O_04.1 Esdeveniments per el foment de la innovacid en turisme X
col.laborativa
INN_05. Emprenedoria INN_O_05.1 10% de I’empresariat emprenedor X
IT_06. Dades obertes en turisme IT_O_06.1 Portal municipal de dades obertes X
CO_01. Connectivitat de qualitat en el desti CO_O _Ol.1 Cobertura 75% 2Mb X
CO_03. Connectivitat en punts d’interes i
atractius turistics disposen de Wifi ptblic CO_O _02.3 Dos punts turistics
gratuit
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CO_04. Wi-Fi de les empreses turistiques del ~_CO_O_04.1 Allotjament (95%) X

desti per a clients/usuaris CO_O 04.2 Restauracio (70%) X

MO_05. Customer Relationship Management L .

(CRM) I marqueting contextual MO_O_05.1 Promoci6 trimestral per mail X
MO_06. Pla de marqueting online MO_O _06.1 Col-laboracié amb empreses

DIMENSIO (NIVELL EXCEL.LENT) INDICADORES DE MESURAMENT

GOB_06. Col-laboraci6 public-privada GOB_E 06.1 Tres iniciatives de col-laboracio public-privada X

GOB_07. Desenvolupament de 1'Administracio

Electronica / Administracié Oberta GOB_E 07.1 Existencia i funcionament real d’un portal de transparéncia

GOB_10. Analisis de retorn d’iniciatives de foment

del turisme GOB_E 10.1 Tres accions a l'any el retorn hagi estat analitzat X
SOST_02. Aplicaci6 de plans o instruments

especifics per al desenvolupament turistic SOST _E 02.1 Existéncia d’Agenda 21 Local X
sostenible

SOST_03. Pla de mobilitat adaptat al turisme SOST E 03.1 Existéncia del pla adaptat

SOST.—WI LRI ‘dun' §1stema Uindicatb el SOST _E 07.1 Integracio programa europeu ETIS X
sostenibilitat a la destinacio

SOST _08. Foment d'accions de sensibilitzacio a SOST_E_08.1. Tres campanyes X

favor de la sostenibilitat per a residents

SOST _09. Adaptacio del Pla per al Canvi Climatic a

Turi SOST_E 09.1 Publicacio de dades en web (de el Pla per al Canvi Climatic)
urisme

ACC_01. Recursos / atractius turistics accessibles ACC _E 01.1 Existeéncia de tots els recursos / rutes més visitades accessibles

ACC_03. Compliment d'accessibilitat web (Protocol ACC_E_03. 1 Nivell

WATI)
ACC_04. Promocio del turisme accessible ACC _E 04.1 Serveis de préstec de suport a les oficines X
INN_01. Foment de la innovacio turistica INN_E 01.1 El municipi disposa d'un viver d'empreses X

INN_02. Implantaci6 de sistema de gestio de la

. . . . A INN_E 02.1 Empreses certificades amb sistemes gesti6 innovacio
innovacio en empreses i organismes publics =

INN_05. Emprenedoria INN_E 05.1 Creixement empreses en els tltims tres anys

IT_04. Plataforma d'Integraci6 de la Informacio de la
Destinaci

IT_07. Monitoritzacio de POIs IT _E 07.1 Inventari dinamic de recursos X

IT E O4.1 Existéncia plataforma d’integracio
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Elgs_t(l)fa Connectivitat en oficines d'informacid CO_E_02.1 Totes les OT amb Wifi X

CO_03. Connectivitat en punts d'interés i atractius Rt
turistics disposen de Wifi public gratuit (CL0) 13, (ELIL LR amlE T i

CO_05. Sensoritzaci6 de la destinacio CO_E 05.1 Dos ambits X
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Xl.  AnnexV

Es presenten a continuacio els resultats de les prioritzacions realitzades amb al Comissio Interdepartamental de Turisme. Per a una millor
comprensio de les dades, es mostra en primer lloc una taula amb el significat d’alguns elements.

ELEMENT SIGNIFICAT

TEXTUAL

Bl BLOC 1 GRAU D'IMPACTE DE L'ACTUACIO/ACTIVITAT

B2 BLOC 2 COST ECONOMIC DEL DESENVOLUPAMENT DE L'ACTUACIO/ACTIVITAT

B3 BLOC 3 COST DE GESTIO OPERATIVA | ORGANITZATIVA DEL DESENVOLUPAMENT DE
L'ACTUACIO/ACTIVITAT

B4 BLOC 4 VIABILITAT DEL DESENVOLUPAMENT DE L'ACTUACIO/ACTIVITAT
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Total vots
. el ’ »
. Ordre de prioritat | Per nive Ponderacio factors pond.er:j\uo iz TOTAL
GOVERNANCA ACTUACIO per a les persones de prioritats TOTAL
) L DEFINITIU
assistents prioritat
1 2 3(B1{B2| B3 |B4| 1 | 2| 3
GOV_B_01.1 Flaboracio d'unpla 1,114 15111515(1] 5|3 1/08|063]|08|056|017|0,00| 0,72 0,47
estrateglc de turisme
GOV_B_01.2 Participacio Pablica 115 161112]1[1]0| 3|1| 1/1]08|075| 1 |033|0,06|003| 042 0,36

al Pla

GOV_B_01.3 Creacio dunsistema | |, 51515130313 |3 3/1|08|075| 1 |000|017|008| 0,25 0,22
de mesura del pla

Penjar el pla (una
GOB_0_01.1 vegada finalitzat)ala [0][3|3(|3|3(0|0|2 1{ 4/1,08|075| 1 (000]|0,06|0,11| 0,17 0,15
web municipal
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Total
ordre d ioritat vots per e CEEEE BEEE ponderacio de s
SOSTENIBILITAT ACTUACIO rdre deprioritat pera el de prioritats | TOTAL
les persones assistents Geh DEFINITIU
prioritat
1 2 3| B1 B2 B3 B4 1 2 3
Recopilar informacid per a
SOST_B_05.1 | calcular la poblacio flotant en | 3 1|1 2 1/038)| 0,25 | 0,38 | 0,38 {0,22(0,00|0,03| 0,25 0,09
base als residus generats.
Recopilar informacio per a
SOST_B_06.1 | calcular la poblacio flotant en 3 2|2 211(038]| 0,25 | 0,25 | 0,38 |0,00/0,11|0,03| 0,14 0,04
base a l'aigua utilitzada.
Calcular el que representa el
SOST_B_11.1 turisme segons la capacitat [1(3(2|1|1 3|12|11(4 (2|2 1 0,25 | 0,25 05 |044(0,110,06| 0,61 0,31
de I'oferta turistica d'Alcoi
Revisié del Pla de Canvi
SOST_O_09.1 Climatic d’Alcoi al fenomen 2|1 3 3(3{11(1/3|038| 038 | 05 | 0,63 [0,11|0,06|0,08| 0,25 0,12
turistic.
SOST E_03.1 |/daptarelPladeMobilitatal |, || |, , 1|2/ 214 |o75| 05 | 05 | 075 |0,22|0,22|0,00]| 0,44 0,28
fenomen turistic.
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ACCESSIBILITAT

ACTUACIO

Ordre de prioritat per a

les persones assistents

31

ponderacio factors

ponderacio de
prioritats

ACC_B_04.1

Creacio d'una guia
d’accessibilitat
turistica municipal
online

B1 B2 B3 B4

TOTAL

TOTAL
DEFINITIU

1 | 0,75 | 0,75 | 0,75

0,22

0,11

0,08

0,42

0,34

ACC_B_05.1

Revisar la normativa,
per si aplica.

0,625

0,33

0,06

0,00

0,39

0,26

ACC_O_01.1

Ampliar el nombre de
recursos turistics
accessibles.

1 |0375|0,875| 0,75

0,33

0,33

0,00

0,67

0,50

ACC_O_04.1

Realitzacié de
campanyes de
sensibilitzacio sobre
turisme accessible

1 05 | 0,75 1

0,11

0,00

0,11

0,22

0,18

ACC_E_03.1

Adaptar la web
turistica al protocol
AAA, d'accessibilitat
web

1 05 | 05 | 0,75

0,00

0,00

0,06

0,06

0,04
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Total vots
iori ivell . io
L . f.)rdre. <.1e [P per nive ponderacio factors pond.era.mo L TOTAL
INTEL-LIGENCIA ACTUACIO identificat per les de prioritats TOTAL
i .. DEFINITIU
persones assistents prioritat
1 2 3 | Bl | B2 B3 | B4 1 2 3
IT_B_02.1  Establiment sistematitzat 1/3(3]1(3(3|2/3] 2 |2| 5 |0,63|0,63|0,38|0,38|0,22|0,11|0,14| 0,47 0,24
d'enquestes a oferta d'allotjament
Creacio d'una plataforma d'integracio
IT_E_04.1 d'informacio turistica (per als 3(1(1(2(1|1}|3 61| 2 (1,00(/0,25|0,25|0,75|0,67 | 0,06 |0,06| 0,78 0,44
agents).
Total
P Ordre de prioritat vots per ., ponderacié de
. . onderacio factors -
INFORMACIO ACTUACIO identificat per les nivell de P prioritats TOTAL TOTAL
TURSTICA i I DEFINITIU
persones assistents prioritat
112 (3 Bl B2 B3 |B4| 1 2 3
INF_0_08.1 | Desenvolupament de senyalistica 201]12[2]2]2] s 075 | 0,38 | 0,5 | 1 |0,22|0,28|0,00| 050 | 0,33
avancada per a la ruta de la Font Roja
INF_0_09.1 Creacio d'una aplicacio mobil o 1/1l1]2]3|2]1]|2|7|1]1]| 075 | 038 |03 |1]|078|0,06|003| 086 | 0,51
adaptacio de la web al mobil.
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Total vots per y
nivell de onderacié factors FETEEHED o
° prioritats | TOTAL| JOTAL

prioritat DEFINITIU

Ordre de prioritat
ACTUACIO identificat per les
persones assistents

MARKETING
ONLINE

1 2 3 Bl | B2| B3 B4 1 2 3

Fer un seguiment de Google
Analytics i redactar un informe
periodic sobre la
monitoritzacié de la marca

MO_B_01.1 1(2|3|1(1(2|3|2(3|3| 3 3 /075(1/|038]|075033|0,17|0,08| 0,58 0,35

Estimar una inversié en SEM
MO_B_04.1 | enfuncid del'estrateégiade |3(3(1(3(2(3(2(3(2|1| 3 5 07511038075 |011|0,17 (0,14 | 0,42 0,25
comunicacio

Mesurar els impactes del SEM.
MO_B_04.2. Establir uns indicadors de 2 2123 111 3 1 0,75 | 1 o5 (075 (0,110,127 |0,03| 0,31 0,19
seguiment i de resultat.

Usar al Consell de Turisme per
a presentar I'esborrany del pla
MO_B_06.1 | de marqueting i determinar 1 111|1 4 0,63 | 1 1 0,63 {0,44|0,00|0,00| 0,44 0,36
conjuntament la idoneitat i

prioritzacié de les actuacions
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